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1. PRESENTACION

Para planificar estratexicamente as actuaciéns cara a optimizar os recursos o mellor
posible, débese contar cos instrumentos basicos de planificacion. No caso das
bibliotecas publicas os instrumentos bdsicos de planificacién son o censo, os estandares
e 0 mapa. Son a base para garantir un despregue equilibrado no territorio das
infraestruturas bibliotecarias e para poder garantir un acceso igualitario de todos os

cidadans ao servizo.

O censo limitase a relacionar os datos das bibliotecas, é como unha radiografia da
situacién bibliotecaria actual. Os estandares establecen os recursos minimos que deben
ter os equipamentos bibliotecarios do sistema de bibliotecas publicas. E o mapa permite
establecer as necesidades de lectura publica de cada concello, a partir da comparacién
entre a situacién actual das bibliotecas dun determinado territorio cos valores estipulados

nos estandares.

Para a elaboracion dos Estandares de bibliotecas de Galicia, tivéronse en consideracion os
instrumentos de planificacion bibliotecaria de diferentes Administracidns, pero cabe
destacar os Estdndares de Biblioteca Publica de Catalunya, como referente neste campo.
Tamén a lexislacion sectorial vixente e outros documentos como as Pautas sobre os
servizos das bibliotecas publicas, as Directrices IFLA/UNESCO, as Pautas para o servizo de
acceso a internet nas bibliotecas publicas e o documento de Sistemas Urbanos de

Bibliotecas .
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2. PROCESO DE ELABORACION

O estudio da realidade sociodemografica e da situacidén bibliotecaria de Galicia, xunto
coa reflexién sobre o modelo de biblioteca publica que se pretende impulsar, son o

punto de partida para a concepciéon dos Estdndares de Biblioteca Publica de Galicia.

Os recursos distribuironse tendo en conta que sexan por unha banda asumibles, e
por outra suficientes para prestar un servizo de calidade. Partindo do modelo de
biblioteca publica cara ao que se quere avanzar, e buscando atender a
diversidade do territorio existente, e o diferente grao de desenvolvemento

bibliotecario, establecéronse as seguintes categorias de recursos para estandarizar:

e Espazo
e Equipamento: PCs e puntos de lectura
e Fondo documental

e Persoal e horas semanais de servizos

Os tramos de poboacién de referencia en que se subdividen os estdndares establecéronse
a partir da lexislacién vixente e considerando unha distribucion léxica e equilibrada,
segundo o numero de concellos incluidos en cada un deles. Buscouse a uniformidade

entre os diferentes tramos e que fosen Utiles e practicos de aplicar posteriormente.
Os tramos cos que se traballa son os que seguen:

2.000 habitantes

3.000 habitantes
5.000 habitantes
10.000 habitantes

20.000 habitantes
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30.000 habitantes
50.000 habitantes
100.000 habitantes
200.000 habitantes

A Lei 5/2012, do 15 de xuiio, de bibliotecas de Galicia, regula a estrutura da rede de

bibliotecas publicas de Galicia que é recollida nestes estandares, do seguinte modo:

Bibliotecas locais en poboaciéns de ata 20.000 habitantes

- Bibliotecas centrais municipais en poboacidns de mais de 20.000 habitantes

- Bibliotecas de proximidade en redes urbanas con dareas de influencia que van

desde 0s 10.000 hab. ata 0s 40.000 hab.

- Bibliotecas centrais territoriais, prestan servizos integrais ao territorio no que
estdn asentadas sempre e cando este exceda dos limites dun municipio. A

poboacion obxecto de atencién dependera da delimitacién do territorio.

Servizos bibliotecarios mdbiles

Os estandares utilizan a mesma denominacidn, tan sé que non establecen parametros
para as bibliotecas centrais territoriais, xa que os seus recursos dependeran do n2 de
habitantes que atender. Segundo estes, se lles aplicaranselles os recursos
adxudicados as bibliotecas locais, centrais ou de proximidade. Tampouco se
establecen estandares para os servizos mobiles, por non existir nestes momentos na

nosa comunidade.

3. O ESPAZO

O edificio da biblioteca debe ser un espazo atractivo, acolledor e flexible, que responda
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as necesidades cambiantes dun publico heteroxéneo. Debe reflectir a concepcion da
biblioteca como referente cultural do territorio e, ainda que debe responder a uns
estandares comuns de lectura publica, debe adaptarse d&s peculiaridades e

necesidades do concello e da area de influencia da biblioteca.

A distribucion e tamafio dos espazos bibliotecarios vefien condicionados polos
cambios que se estdn a producir polo incremento do uso das TIC, e polas novas
formas de producion e consumo de servizos bibliotecarios, o que nos leva a unha

biblioteca como espazo social de encontro e centro de aprendizaxe aberto.

Considerando a evolucién do modelo de biblioteca publica, os Estdndares de
Biblioteca Publica de Galicia establecen o dimensionamento e a distribucion dos espazos

das bibliotecas en catro grandes zonas funcionais
» Zona de acollida e promocién

Esta é a zona de acceso e acollida dos usuarios, onde tamén se poden situar os
espazos destinados & promociéon lectora e a formacion, ademais de servir de espazo

de apoio para determinadas actividades.
e Zona xeral

Destinada a maiores de 12-14 anos e dividida en tres areas: a area de informacion e
fondo xeral, a drea de musica e imaxe, e a area de hemeroteca. A distincién en

diferentes areas vén dada pola diferente tipoloxia documental.
e Zona infantil

Estd destinada a facilitar unha coleccion que poida dar resposta as necesidades de
formaciéon e ocio do publico de ata os 12-14 anos. Deberd contar cun espazo

destinado a promocidén da lectura e 4 formacion en habilidades informacionais.
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e Zona de traballo interno

Abarca o espazo destinado & selecciéon e recepcion de fondos, de proceso técnico,

as tarefas de administracion e direccidn, os depdsitos documentais e almacén loxistico.

Os estandares establecen unha superficie minima de 275 m? de programa para as
bibliotecas dos concellos mais pequenos que se incrementa ata os 1.100 m? no caso
dos concellos mais grandes cunha Unica biblioteca. A superficie de programa refirese
a superficie totalmente aproveitable, excluindo por tanto os espazos de circulacion. A
superficie atil supén un incremento dun 15%, xa que inclie as zonas de paso, 0s
cuartos de instalacidns, zonas de aseos etc. A superficie construida é un 30% mais da
superficie de programa e incluiria o total da superficie, con tddolos elementos

construtivos.

Distribucidon de espazos nas bibliotecas locais

Concellos Concellos Concellos Concellos Concellos
2.000 hab. 3.000 hab. 5.000 hab. 10.000 hab. 20.000 hab.

Zona de acollida e promocién —_E

Area de acceso

Espazo polivalente 40 45 60 60 80
Almacén do espazo polivalente 10 10 10 10 10
Espazo de formacion
—m_m_za‘m
Area de informacién e fondo xeral 125 160

Area de musica e imaxe 15 20 20 35 50
Area de xornais e revistas 25 30 40 65 90
_E_E_E
Area de mformaaon e fondo infantil 125
—za_m_ﬁ—-ﬁ
Despacho de direccién

Espazo de traballo interno 20 30 40 45 65

Depodsito documental
Almacén loxistico
Espazo de descanso do persoal 10 10

Superficie total de programa 25 350 s 750 1.100
Superficie total dtil (+15%) 35l 400 575l 860 1.265
Superficie total construida (+30%) | 360l _______4ss| 650 975 1430
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Respecto as redes urbanas, o edificio da biblioteca central debe dispor dunha
superficie minima de 1.500 m? (concellos de 30.000 habitantes con mais dunha
biblioteca). Esta superficie minima aumenta en proporciéon 4 poboacién do municipio e

as necesidades de espazo dos servizos e do fondo documental.

Distribucion de espazos nas bibliotecas centrais de redes urbanas

Concellos Concellos Concellos Concellos
30.000 hab. 50.000 hab. 100.000 hab. 200.000 hab.
295 380 455 550
Area de acceso 110 150 175 220
Espazo polivalente 100 120 150 180
Almacén do espazo polivalente 10 20 20 20
Espazos de apoio 25 40 60 80
Espazo de formacion 50 50 50 50
800 1.060 1.375 2.295
Area de informacién e fondo xeral 630 840 1.090 1.900
Area de musica e imaxe 60 90 120 175
Area de xornais e revistas 110 130 165 220
290 390 440 700
Area de informacion e fondo infantil 240 300 340 570
Espazo de apoio 30 30 30
Espazo de actividades 50 60 70 100
115 170 230 355
Despacho de direccion 20 20 20 20
Sala de reunidns 25 25
Espazo de traballo interno 30 50 70 120
Depodsito documental 40 60 75 140
Almacén loxistico 10 20 20 25
Espazo de descanso do persoal 15 20 20 25

Superficie total de programa 1.500 2.000 2.500 3.900
Superficie total util (+15%) 1.725 2.300 2.875 4.485
Superficie total construida (+30%) 1.950 2.600 3.250 5.070

Para as bibliotecas de proximidade os Estandares formulan a superficie minima do equipamento
segundo a poboacion da sua area de influencia. Esta superficie vai desde os 500 m? de
programa para unha drea de 10.000 habitantes ata os 1.100 m?2 para un area de 40.000

habitantes.

L | rede de bibliotecas publicas

Estdndares de bibliotecas publica de Galicia 7



XA XUNTA
23 DE GALICIA _gshas

Distribucion de espazos nas bibliotecas de proximidade de redes urbanas

Area de influencia Area de influencia Area de influencia Area de influencia

10.000 hab. 20.000 hab. 30.000 hab. 40.000 hab.

Superfie total de programa sl 70l 950 1.100
Superficie total ditil (+15%) 1.090 1.265
Superficie total construida (+30%) m 1.235 1.430

4. PUNTOS DE LECTURA E PC,S

A prestacion dos servizos vai ligada @ un equipamento que satisfaga as necesidades dos
usuarios, que debe incluir a incorporacion das tecnoloxias emerxentes da informacion e
da comunicacién, para facilitar o acceso & informacién de forma igualitaria e contribuir
deste xeito a impedir a exclusién dixital. Os Estandares concretan o nimero minimo e a
distribucién dos puntos de lectura e dos puntos de acceso informatico publicos que

se considera que lles deben ofrecer as bibliotecas as persoas usuarias.

Coa aplicacion dos Estdndares, as bibliotecas mais pequenas deberan dispoiier dun
minimo de 7 puntos de acceso informatico e 20 puntos de lectura —ademais dos
correspondentes ao espazo polivalente—. Nos municipios de mdis de 5.000 habitantes
os puntos de acceso informatico increméntanse de forma importante, ao sumarlles os

correspondentes ao espazo de formacidn.
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Equipamento das bibliotecas locais

Concellos Concellos Concellos Concellos Concellos

2.000 hab. 3.000 hab. 5.000 hab. 10.000 hab. 20.000 hab.
—-—n—za-za
Opac 2 3 4
Accceso internet ad 4 4 7
Acceso internet infantil 1 2 3 4
Formacion 8 10 10
Acceso internet + formacion 6
—mm—@—
Hemeroteca 6
Adultos 8 10 20 34 54
Infantil 4 6 10 20 22
Audicion e visionado 2 sistema portatil 4 sistema portatil 4 5 8
Espazo polivalente 30 30 40 40 60
Espazo de formacion 8 10 10

No caso das redes urbanas, para propiciar unha maior flexibilidade no xeito de
organizar os servizos das bibliotecas de proximidade, sé se ofrecen os datos relativos as
bibliotecas centrais. O numero minimo de puntos publicos de acceso informatico e
de puntos de lectura nas bibliotecas centrais sera de 35 e 130 respectivamente para
os concellos de 30.000 habitantes, que deberdn incrementarse a medida que

aumente a poboacién do concello.
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Equipamento das bibliotecas centrais de redes urbanas

Concellos Concellos Concellos Concellos

30.000 hab. 50.000 hab. 100.000 hab. 200.000 hab.

Puntos piblicos de acceso informatico | 35 40 4] 50
4 6 7

Opac 4

Accceso internet ad 10 12 14 16
Acceso internet infantil 6 9 10 12
Formacién 15 15 15 15
Puntosdelectura [ 130 100 200 280]
Hemeroteca 26 30 40 46
Adultos 64 80 110 180
Infantil 30 30 40 50
Audicién e visionado 10 10 10 14
Espazo de actividades 85 95 110 125
Espazo de formacion 15 15 15 15
Espazos de apoio (acollida e promocion) 12 20 30 40
Espazos de apoio (infantil) 15 15 15
Espazo de actividades 35 40 45 65

5. FONDO DOCUMENTAL

As Directrices IFLA / UNESCO para o desenvolvemento das bibliotecas publicas
establecen unha ratio municipal de entre 2 e 2,5 documentos por habitante, segundo a

poboacion do municipio.

O fondo documental, ou coleccién, é fundamental para a consecucion dos obxectivos
gue persegue a biblioteca e debe darlle servizo a un amplo e diverso rango de
demandas e intereses; é unha entidade viva, o que implica que non podemos
guedar nas dimensidons da coleccion, senén que se debe analizar a sua calidade e

idoneidade, e o seu indice derenovacion.

E necesario relativizar a importancia dos aspectos cuantitativos das colecciéns en favor

da sua accesibilidade, actualidade e adecuacion. Ainda asi, coa vontade de mellorar a
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situacion actual e aproximarnos ao que establecen as Directrices, os Estandares de
Biblioteca Publica de Galicia marcan unhas pautas cuantitativas basicas que
dimensionan a coleccién a nivel municipal: fixanse cinco ratios en funciéon da poboacion
do concello, tendo en conta que esta ratio aumenta proporcionalmente a medida
que diminde o numero de habitantes, para asegurar asi un acceso igualitario 3

informacion.

Ratio municipal de documentos de libre acceso por habitante

Concellos Concellos Concellos Concellos Concellos Concellos Concellos Concellos Concellos

2.000 hab. 3.000 hab. 5.000hab. 10.000 hab. 20.000 hab. 30.000 hab. 50.000 hab. 100.000 hab 200.000 hab

| 25 [ 2 [ 175 ] 15 [ 1.25 |

Os Estandares recollen tamén unha proposta de distribucion do fondo nas
bibliotecas, tendo en conta o fondo infantil e de adultos. A coleccién preséntase

repartida en tres grandes bloques: cofiecementos, ficcion e musica e imaxe.

Distribucion do fondo nas bibliotecas locais

Concellos Concellos Concellos Concellos Concellos

2.000 hab. 3.000 hab. 5.000 hab. 10.000 hab. 20.000 hab.
FondoXera | a3zl 50l 78000 137000 24000
Cofecementos 1.850 2.800 4.300 7.500 13.200
Ficcion 950 1.400 2.000 3.500 6.000
Msica e imaxe 950 1.400 1.500 2.700 4,800
-m
Conecementos 1. 350 2 100
Ficcion 550 900 1.000 1.800 3.000
Msica e imaxe 0 350 400 650 900

Fondototal | 5000 7.500 10.000 17500030000
Titulos de xornaiseerevistas | sl 60 75 9o 10
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Distribucion do fondo nas bibliotecas centrais de redes urbanas

Concellos Concellos Concellos Concellos

30.000 hab. 50.000 hab. 100.000 hab. 200.000 hab.
Fondo Xeral 28.000 41.000 58.800 100.800
Cofecementos 15.400 22.550 34.000 58.500
Ficcion 7.000 10.250 14.000 24.200
Musica e imaxe 5.600 8.200 10.800 18.100
Fondo Infantil 7.000 9.000 11.200 19.200
Coflecementos 2.500 3.400 4.400 7.900
Ficcion 3.500 4.500 5.600 9.600
Musica e imaxe 1.000 1.100 1.200 1.700
35.000 50.000 70.000 120,000
Titulosde xornaiserevistas | 1400 180 2000 260

No caso das redes urbanas, o fondo total repartese do seguinte modo:

As bibliotecas centrais de redes urbanas teran a porcentaxe mais elevada do total da

coleccién, con como minimo o dobre que a biblioteca de proximidade mais cercana.

As bibliotecas de proximidade concretaran as dimensidns das suas coleccidns en funcién
da sua area de influencia e do peso especifico que cada unha delas tefia no conxunto da
rede. A distribucion dos fondos nas diferentes materias e soportes, realizarase tendo en

conta as necesidades da area de influencia.

Distribucion do fondo nas bibliotecas de proximidade de redes urbanas

Area de influencia Area de influencia Area de influencia Area de influencia

10.000 hab. 20.000 hab. 30.000 hab. 40.000 hab.

10000 17500 | 25000 | 30000
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No caso de novos equipamentos o fondo inicial debe representar polo menos o 50%
do fondo que debe acadar. En caso de poboaciéns mais pequenas, non serd inferior a

4.000 documentos, para poder ofrecer unha coleccidn de calidade.

Cando a biblioteca alcanza o fondo considerado 6ptimo, debe procurar incorporar
novos materiais e expurgar o material obsoleto, buscando sempre a actualizaciéon da
coleccién, aproximadamente un 10% de renovacién anual, e adaptandose ao

crecemento de poboacion co incremento de fondo documental necesario.

6. RECURSOS HUMANOS E HORARIO

O persoal é o factor clave para o éxito da biblioteca, e mais no novo modelo de
biblioteca publica que ten que ser capaz de traballar en coordinacion co seu
contorno e con outros axentes sociais, culturais e econdmicos da sia comunidade,
intentando atraer a atencién por parte dos cidadadns e adaptdndose constantemente
as sUas novas necesidades. O éxito dos servizos prestados dependerd en gran medida
da sua formacién permanente, da sua motivacion e tamén dun axeitado

dimensionamento.
Os cadros de persoal das bibliotecas publicas deben estar formadas por:
= Persoal técnico bibliotecario

Os bibliotecarios desenvolven e implantan as politicas e servizos dirixidos a satisfacer
as necesidades dos seus usuarios e as dos servizos de informacion a comunidade
(desenvolvemento da coleccidn, organizacidn dos recursos, a orientaciéon e asistencia as
persoas usuarias na recuperacion da informacion etc.). O persoal directivo céntrase

tamén no relativo a xestion dos recursos, na elaboracion de plans e normas, no
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seguimento da suUa aplicacién, asi como na direccién e coordinacién de equipos de

traballo.

O persoal técnico bibliotecario dispora de formacidon académica, con coiflecementos
en Biblioteconomia e ou Documentacion. Na Administraciéon Publica son os grupos Al e

A2.
=  Persoal auxiliar de biblioteca

Os técnicos auxiliares de biblioteca colaboran co persoal bibliotecario na provisién
de servizos e o complementa. Se o traballo do persoal bibliotecario corresponde a
direccion, orientacion, formulacidn, coordinacidn e aplicacidon da politica bibliotecaria,

o traballo do persoal auxiliar corresponde d execucion.

Entendemos por persoal auxiliar de biblioteca o que se atopa no grupo Cle C2 da
Administracion publica. Teran titulacién en bacharelato ou técnico equivalente e

formacion especifica en bibliotecas.
= Persoal axudante de servizo, subalterno ou de apoio

Os axudantes de servizo colaboran no funcionamento da biblioteca. Realizan tarefas
basicas relacionadas cos servizos bibliotecarios. A suUa categoria laboral atépase no

grupo E da Administracién Publica.
= Persoal especializado

Nas redes urbanas, ademais do persoal propio das bibliotecas, deberd considerarse a
contratacion dun persoal que asista a globalidade da rede. Este podera estar formado
por persoal bibliotecario e auxiliar itinerante, e por profesionais doutras ramas,
como informaticos, administrativos, educadores sociais, xestores de recursos humanos

etc.
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O numero de persoal necesario para xestionar a biblioteca depende de forma directa
do tamafio da biblioteca, o horario de atencién ao publico e a poboacidn da area de
influencia da biblioteca. Os estandares establecen o horario minimo de horas semanais
de servizo e o nimero e categoria laboral das persoas que deben formar o equipo de

traballo.

O persoal das bibliotecas locais estard formado por entre unha e sete persoas para
atender un horario de apertura de entre 20 e 35 horas semanais. Todas as bibliotecas
locais dos concellos de mais de 5.000 habitantes deben contar con persoal técnico

bibliotecario.

Persoal e horario das bibliotecas locais

Concellos Concellos Concellos Concellos Concellos

2.000 hab. 3.000 hab. 5.000 hab. 10.000 hab. 20.000 hab.

Persoal total ——m-!a—

Director bibliotecario

Bibliotecarios 0-1
Director técnico auxiliar 1 0-1
Técnicos auxiliares 0-1 1 1-2 3 4

Axudantes de servizo

0-1 0-1
Horas semanais de servizo 0 20 5 30 3

Nas bibliotecas centrais das redes urbanas o horario de atencion ao publico
increméntase ata as 55 horas semanais e os cadros de persoal poderan chegar a estar

formadas ata por 20 profesionais nas cidades mais grandes.
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Persoal e horario das bibliotecas centrais de redes urbanas

Concellos Concellos Concellos Concellos

30.000 hab. 50.000 hab. 100.000 hab. 200.000 hab.

Persoal total

Director bibliotecario 1
Subirector bibliotecario 0-1 0-1 1
Bibliotecarios 1 2 2-3 3-4
Técnicos auxiliares 4-6 6-8 89 9-11
Técnico auxiliar administrativo

1 1 2 2

Axudantes de servizo

Horas semanais de servizo w0 s 55

As bibliotecas de proximidade disporan dun horario e uns recursos humanos similares as

bibliotecas locais, acordes coa superficie do edificio e o resto de recursos a xestionar.

Persoal e horario das bibliotecas de proximidade de redes urbanas

Area de influencia Area de influencia Area de influencia Area de influencia

10.000 hab. 20.000 hab. 30.000 hab. 40.000 hab.

Persoal tota --n-za—

Director bibliotecario

Bibliotecarios

Técnicos auxiliares 2
Axudantes de servizo

Horas semanais de servizo “““-_

0-1
3-4 4
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7. CONCLUSIONS

Unha vez os Estdndares sexan aprobados pola Conselleria de Cultura, o seguinte paso
para tomar é a elaboracién do Mapa de lectura publica de Galicia e impulsar plans

municipais ou territoriais de bibliotecas.

O Mapa, creado a partir do contraste entre a situacidén bibliotecaria actual e a que
corresponderia segundo a aplicacidon dos Estandares, é o marco de referencia bdsico
das actuacions das administracidons publicas responsables da prestaciéon do servizo
bibliotecario xa que permite cofiecer a realidade bibliotecaria do territorio, detectar
os déficits bibliotecarios e establecer as necesidades da lectura publica de cada
concello. A partir dos resultados obtidos serd necesario establecer unha politica de
actuacién que promova a execucion de accidons que permitan a mellora paulatina da
situacion bibliotecaria actual e a aproximaciéon & situacidon ideal formulada polos
Estdndares e o Mapa. Para completar o proceso, é conveniente realizar plans
municipais de bibliotecas que vaian un paso mais ald do Mapa recollendo a
casuistica de cada municipio para adaptar e dimensionar mellor os recursos as

caracteristicas do territorio.

Considerando a realidade sociodemografica de Galicia e a distribucién da sua
poboacidn no territorio, sera necesario tamén establecer unha politica especifica que
permita, por unha banda, acercar o servizo bibliotecario aos concellos mais pequenos
e aos nucleos rurais disgregados e, por outra, promover a unién ou colaboracién dos
concellos, sobre todo dos madis pequenos, co obxecto de compartir recursos e, asi,
acadar unha maior eficiencia e eficacia. Esta colaboracién deberd quedar reflectida

na redaccion de plans territoriais de bibliotecas.
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Sen dubida queda un longo camifio por percorrer e non exento de dificultades, pero non
cabe dubida de que estes estdndares deben significar un paso importante para a

mellora substancial do servizo de biblioteca publica de Galicia.
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