REXISTROS DE USUARIOS DUPLICADOS

Introducion

Ainda que non deberan existir, en ocasiéns atopamos rexistros de usuarios duplicados
na nosa base de datos.

Os que temos actualmente, na meirande parte, son froito de problemas na fusion
dos usuarios ocasionados pola incorporacion de novas bibliotecas ao noso catalogo.

Noutros casos se deben a erros humanos. Para evitar estes ultimos casos :

-Por unha banda é fundamental facer correctamente as buscas para
comprobar se xa existe ese usuario na base de datos, é dicir, comprobar
tanto na nosa biblioteca, coma noutra calquera. Lembramos como buscar :

*Busca en toda a base de datos :
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E\Olln! estamos na paxina de Inicio

’ k O h a Circulacién Usuarios Buscar = Carrifio © Mais -

Darlle ao simbolo (+)

Introduza o nidmero de carné do usuario ou parte do seu apelido
(‘ 1| jBuscar

E—

Tipo de busca: | Contén il / Cambiar a Calquera

Biblioteca | Santiago de Compostela — Biblioteca Piblica Anxel Casal El I

e

Categoria: | Calguera El

_| Préstamo | | Devolucion | | Buscar no catalogo |

*Busca na tua biblioteca :

0 k 0 h a Circulacién  Usuarios  Buscar W Carrifio  © Méis - 76363370 | Is-m.agn de Compostela - Biblioteca Piblica Anxel Casa

oLLoi!

I.. ‘m Por defecto busca na tua biblioteca, non en toda a base de datos
-:| iz | Emmme | Cmwmaizs |

-Por outra, tamén hai que ter moito coidado ao introducir os datos do
usuario (especialmente o NIF/NIE) para evitar erros.
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Rexistros duplicados. Procedemento a seguir

No caso de atoparen rexistros duplicados procederemos como segue :

Paso 1. Decidir que carné é o valido e cal non. Teremos que tomar unha
decisiéon sempre e cando non estea xa claro co aviso prevalente : “Carné con
acceso a GalicialLe. Non borrar, este carné prevalece sobre os outros”.

Paso 2. Trasladar datos do descartado ao valido

Paso 3. Actualizar datos de contacto

Paso 4. Trasladar o numero de carné descartado desde o campo Pasaporte ao
de Nota interna ponendo : “Carné fusionado co numero xxxx”.

Paso 5. Se ningun dos rexistros ten acceso a Galiciale, hai que darllo ao que
escollamos como valido

Paso 6. Preguntarlle ao usuario en que biblioteca quere quedar inscrito

Paso 7. Eliminar o carné descartado

Principios a respectar :
o 0o acceso a GaliciaLe
o a eleccidn da biblioteca que desexe o usuario

Procedemento paso a paso

Paso 1. Decidir cal é o rexistro valido e cal é o que descartamos.
A orde de prevalencia dos rexistros sera a seguinte :
1°. Acceso a GaliciaLe. O valido sera o rexistro de GalicialLe.

Se algun dos rexistros xa ten unha mensaxe de prevalencia, a decision esta
tomada :

Inicio > Usuarios > Detalles de usuario para Persoal Administrador Biblioteca (REG20162)

Persoal Administrador
Biblioteca (RBEG30162)

P Buscar para reservar | Mas - |

O usuario ten carné de Galiciale

Non borrar, este carné prevalece sobre os outros

~J

Persoal Administrador Biblioteca (RBG30162)

rl rl Uso de biblioteca

Data de i 01/06/1997 Namero de carné
nacemento:

: vello:
Xénero Masculine —

Editar empregado:
Farammria: Adulen mam Namero de carné: RBG30162
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Este rexistro non se pode borrar, debe ser o que escollamos como valido porque
ten acceso a GaliciaLe. O usuario xa ten as credenciais, mesmo pode ter
préstamos de libros electronicos.

Se non se pode aplicar este criterio (ningun dos 2 tefien o acceso ou o0s 2 tefien acceso)
usaremos o seguinte e asi sucesivamente.

2°. Nos quedaremos co rexistro que tefia unha nota de : “Carné perdido...”

Carnés con nota de perdido :

_ Notade Y ooc ¢ perdido 17 vez, 7/10/15 I”““' internay | e Carné perdido 12 vez, 7/12/12
circulacién:

Uso de biblioteca o
Uso de biblioteca

Namero de carmé 4

vello: Namero de carné
Sistema absys vello:
empregado: Sistema absys
Namero de carné: 4 empregado:
NIF: 4 Namero de carné:  RBG:
Niamero de 186 NIF:
b Niamero de 1627
Categorfa: Adulto (A) usuario-
Data de rexistro:  20/04/2010 Categoria: Adulto (A)
Datitde DLCTEE Data de rexistro:  16/04/2008
vencemento:
Biblioteca:- Santiago de Compostela - Biblioteca Pablica Anxel Casal Eimil R OT/01 /2089
vencemento:
Nome de usuario: 4 s = = i
B Eiblioteca:- Santiago de Compostela - Biblioteca Piablica Anxel Casal
Contrasinal: ~  wwweess = d e e
BPS. Carné perdido 1% vez, 7/12/12 Srth _e ek
i acitn. Para ver o contido desta nota hai gue premer sobre o texto : Nota Contrasinal: oo
INTERNA [ Nota INTERNA: Carne perdido 1° vez, 4/11/16 ]

3°. En ausencia de nota de perdido nos quedaremos co rexistro que se
corresponda co carné fisico que tefia o usuario, comprobando antes que funcione
en Koha.

4°. Se non podemos usar o anterior criterio ou o carné non funciona en Koha, nos
quedaremos co que teia un historial de lectura do ano en curso.

5°. Se non é posible aplicar os anteriores criterios, nos quedaremos co rexistro
mais recente.

Paso 2. Trasladar os datos desde o rexistro descartado ao valido.

Para facelo hai que situarse no rexistro valido :
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Persoal Administrador Biblioteca (RBG30162)
rl

Data de 01/06/1997
nacemento:
Xénero Masculino

Editar

Renovar usuario

O usuario ten carné de Galiciali Asigar permisas

Non borrar, este carné prevalece sobre os ouf

Borrar

Uso de bibliot

Mover datos desde outro usuario

Niimero de camé
vello:

Sistema
empregado:

Niimero de camé: RBG30162

mﬂnul.lm.rml Mirsendo datns demde wn Hmlml

intresduza o ndmeno de carné do usLanNG para mover demds;

Intreducir no recadiro o n® do carné descartado

Trasladaranse datos coma os préstamos activos, historial de circulacidén, imaxes, notas ou

preferencias de mensaxeria :

Inicio » Usuarios » Movendo datos dende un usuario a outro

Data movida dende 279720466 a 49673578

Préstamos: 4

Reservas: O

Avisos: 0

Revisidns: 0

Suxestions: 0

Etiquetas: O

ID do Garante: 0
Sincronizacion do usuario: 0
Instrutores de cursos: 0

5qls gardados: O
Historial de busca: 14
Lista de enrutamento das subscricions: O

Préstamos devoltos: 9

Reservas recollidas: 0
Restricions de reservas: 0
Obxectivos para cubrir reservas: 0
Cola de reservas: 0

Lifias da conta: O

Atributos de usuarios: 0
Restricion de usuario: 0
Arquives do usuario: 0
Imaxes do usuario: 0
Preferencias de mensaxes: 5
Cola de mensaxes: 0

Administracion de suxestions: 0

Aprobacion de etiquetas: 0

Estantes virtuais (listas): 0

Contidos do estante virtual (contidos da lista): 0
Estantes virtuais compartidos (listas compartidas): 0
Permisos de usuario: 0

Se a categoria do usuario nalgun dos carnés é algunha das citadas a continuacion

debemos conservarlla no carné valido :

A1 (adulto con préstamo 3D)
CLU (membro club de lectura)
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CLI (membro infantil club de lectura)
SHA (socio de honra adulto) ou
SHI (socio de honra infantil)

Paso 3 . Actualizar os datos de contacto.

Podemos facelo preguntando ao usuario, ou ben copiando e pegando os teléfonos e o
enderezo desde o carné mais actual ao valido.

Paso 4. Trasladar o numero de carné descartado
Unha vez se fusionan os rexistros o niumero do descartado queda no campo Pasaporte ou
outra identificacién, debemos pofielo noutro lugar para que non haxa confusiéns.

Porémolo en Nota interna indicando : “Carné fusionado co numero xxxx”.

Paso 5. Se ningun dos rexistros ten acceso a GaliciaLe, hai que darllo ao que
escollemos como valido.

Lembramos que para facelo hai que Editar o rexistro do usuario, no apartado Usuario
OPAC/Staff, escolleremos a opcién mais adecuada (ver documento Dar acceso a
GaliciaLe 16/01/2019 enviado desde o Servizo) :

L

1—4 Usuario OPAC/Staff
- Escoller a opcidon mais adecuada segundo o tipo de carné
S

Crear identidade
de usuario

Crear identidade
do NOVO usuario
Contrasinal- Lembrar borrar sempre o contrasinal vello Lembrar revisar os campos :
destes campos para que o programa lle envie un  -correo electronico, ten que
correo co novo contrasinal de acceso a Galiciale  estar cuberto para que reciba o
e a sesion do OPAC. Lembrarlle ao usuario que correo co novo contrasinal.
Confirmar logo pode cambialo desde o OPAC -NIFINIE, debe estar cuberto se
contrasinal: dispén do mesmo.

Paso 6. Cambiar de biblioteca o usuario se o rexistro escollido como valido
non é da biblioteca que el escolle.

O mais aconsellable é que escolla a biblioteca que mais use.
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(Alminsrracitn e oo
Némero de camné: [poeaiooo Requerido

Vigo - Biblioteca Pablica Municipal Xosé Neira Vilas

_ | ortigueira - Biblioteca Pablica Municipal Juan Ferndndez Latorre
Categorfa:
Ourense - Bibliotecs do Arquivo Histérico Provincial

Orden 1- || Ourense - Bibliotecs do Museo Arqueoléxico Provincial
Ourense - Biblioteca Piiblca de Ourense

Orden 2: || Padrdn - Biblioteca do Convento de San Antonio de Herbdn
Pontevedra - Biblioteca do Arquivo Histérico Provincial
Pontevedra - Bibloteca Publica Antonio Odriozala

Ribadavia - Biblioteca do Museo Etnoléxico

Santiago de Compostela - Biblioteca de Galicia

Santiago de Cormpostels - Biblioteca do Arquivo de Galicia

Santiago de Compostels - Biblioteca do Convento de San Francisco

Fecha de .
vencimiento || Santiago de Compostels - Biblioteca do Museo das Peregrinacidns
(dejar en blanco
auto—

«caleulan) | santiage de Compostela - Conselle da Cultura Galega

Nota de OPAC: || Santiage de Compestela - Patrimanio

Santiago de Compostela - Biblioteca Pablica Anxel Casal

Sanxenxo - Axencla de Lectura Municipal de Vialonga
Sanxenxo - Biblioteca Pablica Municipal de Portonovo
Sanxenxo - Biblioteca Publica Municipal Emila Pardo Bazan
Vigo - Biblioteca Publica Juan Compariel

Vigo - Biblioteca Pablica Municipal Xosé Neira Viias

Nota de .
circulacian. | Usuario para practicas das municipais concurso 2016

Por faver nen berrar (Carina)

Requerido

e —

——

{ Preferencias de mensajes de usearios |

Paso 7. Eliminar rexistro descartado

Inicio » Usuarios » Detalles de usuario para Persoal (Usuario practicas municipais concurse 2017) Auxiliar Biblioteca (REG31400)

Persoal (Usuario

concurso 2017) Auxiliar

Biblioteca (RBG31400)

Persoal Auxiliar Biblioteca (RBG31400)
“Usuario practicas municipais concurso 2017
r1

Data de 01/06/1997
nacemento:

Editar

o/

O usuario ten carni

Non borrar, este carné preval

Administrar imaxes de usuarios }

Seleccione o arquive para subir-

No se ha seleccionado ningiin archiva.
Categoria: Adulto con
préstamo 3D (A1) m Borrar
Biblioteca de orixe: Vigo

- Biblioteca Plblica
Municipal Xosé Neira
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Renovar usuario

Exportar os préstamos do dia en cédiges de barras

Mover datos desde outro usuario

vello:

Sistema

empregado:

Némero de carné:  RBG31400

NIF:

Némero de 300138

usuario:

Categoria: Adulto con préstamo 3D (AT)
Data de rexistro:  22/06/2017

Data de 22/06/2022

vencemento:

Eiblioteca: Vigo - Biblioteca Piblica Municipal Xosé Neira Vilas
Nome de usuario: RBG31400

Contrasinal: Fsk
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