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Decalaracion de Principios

"Es mejor tener la boca cerrada y parecer
estUpido que abrirla y disipar la duda.”
Mark Twain

"Nunca he sabido que debe hacer un@
bibliotecari@ en la biblioteca”
Servidor

Salgamos de dudas :-)



Estereotipos
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¢Que es lo correcto?

Adaptarse a la sociedad de
la informacion exige un
constante replanteamiento
de nuestra actividad
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¢0s acordais
delo207?

No tengo
tiempo

Aprender a dejar de hacer cosas
(que creemos) imprescindibles

Fundamental

LY esto

funciona?
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Internet

Internet nos cambio i
informacion, los espacios, las

relaciones y convirtio al

en decisivo del
universo




¢0s acordais de lo 2.0?




¢0s acordais de lo 2.0?

Respetemos algo viejo si funciona

Aceptemos algo nuevo st mejora el
servicio

Tomemos prestado si lo necesitamos

Didac Margaix




¢0s acordais de lo 2.0?

El objetivo no es hacer
mas de lo mismo en

menos tiempo, es
(intentar) hacer algo
diferente.




¢0s acordais de lo 2.0?

El motor del dia a dia ya
no es la actitud sino la
inercia disfrazada de
modernidad tecnologica




No tengo tiempo

[dentificar necesidades, imaginar
servicios, orientar la tecnologia.

Jugar, experimentar, replanteary...
contar
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No tengo tiempo...
¢Seguro?




Fundamental

o tres veces...

lo que sale bien...y
también lo que sale mal

Y




¢Y esto funciona?

La ” "es un
"intangible" muy productivo,

Ayuda a subir |a

a los usuarios




¢Y esto funciona?

Alex Hinojo @ @AiexHinojo 3d

z "Tomar riesgos en un territorio desconocido
nos llevd, entre otras cosas, a los errores;
los errores nos llevaron a un paradigma que
lleva 'ante el hecho' hacia el futuro. Educar
a las personas cOmo pensar, hacer y estar
en términos del paradigma se convierte en
el proximo verdadero desafio "M.Hamilton
#honoriscausa @la_UPC

. ferjur

Replying to @AlexHinojo @CarmefFenoll @!a_UPC
Umm...me la apunto ;-)
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El servicio







Colecciones, Servicios,
Comunidades



Un nuevo espacio

Las malas hibliotecas cesarrollan
las buenas
y las extraordinarias



Un nuevo espacio

| as malas hibliotecas desarrollan
las buenas
y las extraordinarias

David Lankes



Conversacion

Conversacian

Fomentar nuestro

lado social Autonomia

gestian de
contenidos
OMNICANALIDAD




Hablar

Hablar exclusivamente con quien se
acerque a nuestra biblioteca no es
suficiente. Hay nuevos espacios de
encuentro que tenemos que empezar
a frecuentar, espacios en los que
somos uno mas y donde podremos
entablar conversacion (y ser
correspondidos) si somos proactivos Yy
contamos algo interesante.

Pedir sopitas




Ir sopitas

Ped




Hablar

La forma de encarar nuestra
relacion con los usuarios
puede resaltar virtudes vy
paliar deficiencias.

Pedir sopitas

El factor humano, . eres

clave en la percepcion dela
biblioteca, también desde una
pantalla.



Hablar

Pedir sopitas




Colegas

Tan interesante como la conversacion
con el usuario es la comunicacion con
otros colegas.




Colegas
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Autonomia gestion de
contenidos



Autonomia gestion de
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¢Puedo hacer un cartel para poner en la
puerta?
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Autonomia gestion de
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puerta’ :
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Autonomia gestion de
contenido

& User

P _:3 Muskizko Udal IL...

hibmus = (it vez ayer alss 16:44
Statg ol the Commong 2016

bibmus
-4Y tual es sis gran apuasia, ia
recomeanrdacion gue sismpre hacae?
-Siorer da John Williems de una
aditcrial pequena

Booktzailer Los ritos del agua
de Eva Garcia Sdenz de Urturl

www.youtube.com

frbarand:aren

27 DE ABRIL PE 2017

Reflejos en el agua:
| Lavaderos de Muskiz /
Uretako ispiluak: Muskizko ...

www.youtube.com

bitbmus

Y gueda meos para

Empezamos la samana ¢on bricoa)e

para envlar el poster ;=)
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Autonomia gestion de
contenido

& User

< 2} Muskizko Udal IL...

W hibrws e (it vez ayer alas 16:44
s bLae Otate ol the Commons 2018

. bibmus
%f:gég -LY cual es sis gran apuesta, ia
recomenrdacion gue sismpre hacae?
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Internet, écomplemento
0 renovacion?

Entender internet como un compiemento de |o
que ofrecemos y no como una renovacion de los
servicios podia ser sostenible con el libro de
papel y la fotocopia de las noticias de la prensa

local, pero noen un entorno de lectura

social en el que el soporte se difumina,

la coleccion se construye en funcion de las
opiniones de |os lectores y las noticias de tu
comunidad se estan creando y difundiendo en
este mismo instante.




La lectura




la lectura
v st filosofia




la lectura
v st filosofia

Plural
Igualitaria
No discriminatoria




la lectura
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Usuari@




Usuari@

imaginario







De “servicios para los usuarios” a
“servicios junto a los usuarios

;Qué podemos ofrecer a nuestros usuarios?

cQueé nos pueden ofrecer nuestros usuarios?

;Que podemos hacer juntos?



De “servicios para los usuarios” a
“servicios junto a los usuarios

;Qué podemos ofrecer a nuestros usuarios?

;Que nos pueden ofrecer nuestros usuarios?

;Que podemos hacer juntos?


















rac ari en Ia bibhotecay
deseamos hacerlas contigo”.

S o S Cuando quien viene a
pedir es quien nos da
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Trabajar en la sociedad de la
informacion: el factor humano

Smith, Marx vy el bibliotecario de pueblo

Profesionales
en un nuevo
contexto

Se busca
superprofesional

De la necesidad
virtud




Profesionales en un
nuevo contexto

Perdida de protagonismo en la
: demostrar que

seguimos siendo necesarios.

. replantear conocimientos,
relaciones laborales, dogmas
profesionales.




Profesionales en un
nuevo contexto

Perdida de protagonismo en la
: demostrar que

seguimos siendo necesarios.

. replantear conocimientos,
relaciones laborales, dogmas
profesionales.




Se busca
superprofesional

y nos falta el modelo




Se busca
superprofesional

Digital Flexible Abierto




De la necesidad virtud

Somos flexibles, multiusosy
autosuficientes (a la fuerza)

Mucho que ganar y poco que
perder




Actitud

SI, ya sabemos que somos mas de teoria
que de practica pero...
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A MODO DE

CONCLUSION




Replantear,
Imaginar,
experimentar, ... a

nuestra escala

CAMBIEMOS LA
FORMA DE MIRAR

SALGAMOS DE
LA BIBLIOTECA

MEJDREMOS LA
COMUNICACION

PRACTIQUEMOS
LA IGNORANCIA




CAMBIEMOS LA FORMA

Ut MIRAR




SALGAMOS DE LA
BIBLIOTECA

NECESITAMOS CONOCIMIENTOS AJENOS

SOLOS NO PODEMOS




MEJOREMOS LA

COMUNICACION




PRACTIQUEMOS LA
IGNORANCIA

HAZ, ACTUA, COLABORA, IMPLICATE,
FQUIVOCATE
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