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LIMIAR

As bibliotecas son unha das instituciéns culturais mdis significativas dunha
sociedade ao abrir as portas ao cofiecemento e 4 cultura. Son espazos necesarios
para o desenvolvemento dun pobo, ao dotalo de multitude de recursos e
habilidades para o seu dia a dia. Seria un erro pensar que as bibliotecas son
meros depdsitos de libros que agardan a ser consultados, sen6n que xeran un
importante impacto social e econdmico.

As bibliotecas, xa que logo, cumpren unha funcidn social e econémica vital para a
nosa sociedade. Por iso, a Xunta de Galicia, por primeira vez, elaborou un informe
para cofiecer cal e o impacto e cofiecemento dos servizos das nosas bibliotecas
na cidadania. Grazas a este poderemos poiier en valor os servizos que ofrece
a nosa ampla Rede de Bibliotecas de Galicia, asi como avaliar o seu impacto
e consideracion na cidadania. Para, a continuacién, concienciar a sociedade
do valor econémico que tefien para o pobo galego. As nosas bibliotecas son
unha das fonte de riqueza mdis significativas para que a nosa sociedade siga
progresando.

As bibliotecas son espazos que promoven a alfabetizacién ao ofrecer
innumerables recursos en distintos formatos para que 0s seus usuarios
adquiran as habilidades necesarias para o seu total desenvolvemento social. Asi
mesmo, dotan das ferramentas indispensables para garantir o acceso universal
a informacidn e 4 tecnoloxia das persoas, algo fundamental para a construcién
dunha sociedade critica e auténoma.

O ser humano, como suxeito narrativo, busca transmitir as suas vivencias e
inquietudes, mesmo de xeracién en xeracién. Estes relatos, primeiro orais e mais
tarde escritos, asumen unha funcién pedagoxica. Neste senso, as bibliotecas son
imprescindibles non s6 por ser depositarias desas fontes narrativas, senén por
fomentar a imaxinacién, innovacién e creacion. Desenvolver a nosa capacidade
imaxinativa posibilita, por un lado, unha mellor comprension da realidade, e por
outro, abrirse & posibilidade de creacion de novos mundos que nos permitan
progresar e mellorar na procura de soluciéns aos problemas do noso tempo.

Asi mesmo, as bibliotecas son un piar fundamental para a conservacién da nosa
historia e do noso acervo cultural. Galicia ten unha rica e diversa cultura que é
necesario cofiecer e preservar, pois iso significa tomar conciencia do que somos
e das nosas raices. A funcién que cumpren as bibliotecas é capital neste eido ao
albergar importantes legados histéricos e culturais e pofielos ao servizo de toda
a sociedade, porque a cultura non pode ser exclusiva duns poucos. Todo isto
lévanos a recofiecer o labor comunitario e social que desempefian as bibliotecas,
un dos espazos mais inclusivos dunha sociedade que contrible & cohesién social
e 0 benestar persoal.

José Lopez Campos
Conselleiro de Cultura, Lingua e Xuventude
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INTRODUCION

1. INTRODUCION

A Xunta de Galicia, a través da Conselleria de Cultura, Lingua e Xuventude, coordina a Rede
de Bibliotecas de Galicia, na que estan integradas a meirande parte das bibliotecas publicas
de Galicia.

A Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia (RBPG) constitle unha importante infraestrutura
cultural e educativa que engloba un conxunto organizado de bibliotecas e servizos
bibliotecarios publicos de Galicia para o desenvolvemento e a planificacion da oferta
bibliotecaria publica, segundo o establecido na Lei 5/2012, do 15 de xufio, de bibliotecas de
Galicia.

Esta Rede estd formada polas bibliotecas de xestidn autondémica, asi como por preto
doutras 300 repartidas polo territorio galego e integradas na Rede de Bibliotecas de Galicia,
dependendo a sua gran maioria de concellos ou entidades locais.

Forman parte da Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia:

Quen forma parte de RBPG?

! I I

As 8 292 bibliotecas 2 bibliotecas
bibliotecas de xestion de xestion
de xestion municipal privada
autondmica que prestan

servizo publico

Ofrece unha serie de servizos 3 cidadania, entre os que podemos destacar: expedicion do
carné da biblioteca (documento persoal e Unico que da dereito a usar os servizos de calquera
biblioteca integrada na rede); catdlogo (base de datos dos fondos cos que conta a rede de
bibliotecas); préstamo de libros e outros materiais, como xornais e revistas, audiovisuais,
dispositivos electronicos, etc.; servizo de informacion e referencia; GaliciaLe (plataforma
dixital de préstamo de libros, revistas, audiolibros e peliculas en lifia); salas de lectura e
numerosas actividades culturais.

Tamén dispon dunha relacion de servizos enfocados a profesionais e difunde informacion
estatistica a través da sta web, o que posibilita que a cidadania poida cofiecer o nUmero de
bibliotecas, o seu custo, como se financian, o nimero de persoas usuarias...

O feito de que a Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia sexa un servizo publico e non
repercuta un prezo ao usuario polo uso dos servizos dificulta cuantificar o seu valor para
a sociedade, e, por conseguinte, provoca descofiecemento sobre o impacto econémico e
social que xera na cidadania.

Porén, ademais dos servizos mencionados, a Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia achega
gran cantidade de beneficios.
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No eido social destacan, entre outros:
(O—— Promocion da cultura
(O—— Fomento do cofiecemento
(O—— Alfabetizacion e acceso a informacion
(O—— Preservacion do patrimonio cultural
(O—— Desenvolvemento social

E outros beneficios sociais, xa que as bibliotecas son un lugar de encontro para a comunidade
e promoven a inclusion social e melloran a calidade de vida das persoas.

A nivel econdémico, as bibliotecas publicas tamén desempefian un papel importante, xa
que tefien un impacto positivo significativo. Non sé son instituciéns rendibles de cara as
administraciéns das que dependen, sendn que repercuten significativamente na economia
persoal da cidadania que fai uso destes servizos.

Este informe pretende achegar informacién complementaria que permita determinar estes
beneficios sociais e econdmicos. Traducir eses beneficios en cifras. Beneficios que en moitas
ocasions pasan desapercibidos debido a natureza gratuita dos seus servizos.

11. OBXECTIVO

O obxectivo final deste traballo de investigacion é cofiecer o retorno do investimento (ROI"
e o valor econdmico dos servizos ofrecidos pola Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia, coa
finalidade de pofier en cofiecemento da poboacién o valor destes servizos que se ofrecen
de forma gratuita.

Para lograr unha maior difusién e concienciacién desenvolverase unha ferramenta que
permita a calquera persoa interesada calcular o valor econdmico dos servizos que utiliza.

A continuacion, describese a metodoloxia utilizada para a realizacion deste estudo.

1.2. METODOLOXIA

Ainda que o valor derivado da accidn publica vai mais lonxe do expresado exclusivamente en
termos econémicos, o retorno do investimento ou ROI é un indicador clave, que nos permite
cofiecer os beneficios dun determinado investimento, sendo unha unidade de medida util e
amplamente aceptada a hora de falar de valor (The SROI Network, 2012).

Para calcular o valor econédmico da Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia utilizouse unha
combinacién de metodoloxias, observando o obxecto de estudo desde diferentes dngulos
para superar as dificultades que se poidan presentar na obtencién dos datos.

Estas técnicas son a asignacion de prezos de mercado (APM?®) e a valoracién continxente
(VC®) que se describen a continuacién. Pero antes de afondar nas técnicas empregadas para
calcular o ROI é preciso comprender o significado deste indicador.

' ROI son as siglas en inglés de Retorno Sobre o Investimento, é unha métrica para calcular o beneficio obtido a partir dun
investimento, é dicir, para avaliar a sua rendibilidade.

APM son as siglas de Asignacion a Prezos de Mercado, un termo utilizado nos estudos econdmicos como un método para
calcular o valor dun produto ou servizo en funcion dos produtos/servizos analogos xa existentes no mercado.
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1.21. As fontes de informacion

Antes de afondar en definiciéns técnicas realizarase unha breve clasificacién e explicacion
das fontes de informacién utilizadas.

As fontes de informacién primarias son aquelas nas que os datos son recompilados
directamente da fonte orixinal. Esta informacion obtense a través de técnicas como
enquisas ou entrevistas e os datos xerados especificamente para a investigaciéon en
cuestion. Mentres que as fontes de informacion secundaria fan referencia aos datos que se
recolleron e se procesaron para outra finalidade. Normalmente provefien de publicaciéns,
informes de investigacién, bases de datos, rexistros publicos ou datos da web.

FONTES DE INFORMACION PRIMARIAS

Realizouse unha enquisa dirixida a duas poboaciéns diferenciadas: unha a persoas usuarias
da Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia e outra dirixida & cidadania galega que non
emprega estes servizos.

Enquisas
Persoas Persoas non
usuarias da usuarias da
RBPG RBPG

O desefio dos dous cuestionarios® utilizados realizouse ad hoc para este estudo coa
finalidade de recompilar informacién sobre os beneficios sociais e a valoracién econémica
que a cidadania estimou dos servizos da Rede.

Pararealizar as enquisas as persoas non usuarias das bibliotecas empregouse un cuestionario
en lifia que se lle achegou a persoas seleccionadas a través dun panel’. No caso das persoas
usuarias empregouse, ademais, a opcidn de cubrir o cuestionario en formato papel.

FONTES DE INFORMACION SECUNDARIAS

Utilizaronse diversas fontes de informaciéon de datos secundarios. A mais importante, e
sobre a que se sustentan a maioria das andlises realizadas, son as estatisticas oficiais das
bibliotecas publicas de Galicia® (usaronse os datos correspondentes a 2022 por ser os da
ultima estatistica anual dispofiible). Esta fonte de datos publica amosa valores absolutos e
calculos dos principais indicadores por ano.

3 . . . . . .
VC son as siglas de Valoracion Continxente, un método para calcular o prezo dun produto o servizo en funcién do que as
persoas estan dispostas a pagar por el.

4 . .
Pode consultar os cuestionarios no anexo |.

5 . . . es ) . . . . N .
Conxunto de persoas que voluntariamente amosan disposicion a recibir convite para cubrir cuestionarios coa finalidade
de participar en investigacidns de caracter social ou de mercado.

® Elaborada con periodicidade anual a partir dos datos que proporciona cada unha das bibliotecas publicas. Con este fin,
recollense os datos pertinentes a través dun formulario baseado na norma ISO 2789. Estatisticas das bibliotecas publicas
de Galicia: https://estatistica-rbgalicia.xunta.gal/
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A presentacion das estatisticas anuais das bibliotecas publicas galegas estruturase en
cinco puntos:

Estatisticas de bibliotecas

oo bl

Coleccién Usos e Instalacions e Gastos Persoal
usuarios equipamentos

O resto de fontes de informacién utilizadas co obxecto de recadar datos do valor dos
servizos analogos no mercado privado como parte do estudo de campo relaciénanse no
punto correspondente (ver capitulo 8. BIBLIOGRAFIA), entre os que destacan El valor
econdmico y social de los servicios de informacion: bibliotecas en el afio 2070 realizado por
FESABID, a investigacion do Gobierno de Navarra; Estudio de impacto socioeconémico de las
Bibliotecas en la Comunidad Foral de Navarra ou o estudo da Diputacio de Barcelona titulado
El retorno a la inversion de la Red de Bibliotecas Municipales de la provincia de Barcelona.

1.2.2. O retorno do investimento (ROI)

O ROI (return on investment) mide os beneficios econdmicos que xera un determinado
servizo en relacidn co seu custo. Este indicador expresa o valor dos servizos ofrecidos por
cada euro investido, neste caso concreto, na Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia.

Resumindo, o ROI mide, en termos econdmicos, os beneficios xerados en relacién co gasto
realizado.

A formula resultante para o seu calculo é a seguinte:

O resultado deste indice contrastard o N\
ata que punto os beneficios derivados ROI = Valor econédmico dos servizos da RBPG
dun servizo superan os custos asociados Custos da RBPG
ao seu funcionamento e mantemento. RO

Un resultado maior que O indica que os
beneficios superan os custos, mentres
que se é menor, 0s custos superan 0s — Se X>0; Beneficios superan custos

beneficios.

——» Se X<O0; Custos superan beneficios

O ROl exprésase da seguinte forma: 1; X €.
E dicir, por cada euro investido existe un
beneficio de X cantidade.

A Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia ten un custo e uns investimentos sufragados
polas administracions publicas. Este custo incorrido é posible cofiecelo grazas ao labor de
recompilacidn estatistica que se realiza ano tras ano.

10



INTRODUCION

Pero, como medir os beneficios dunha entidade que ofrece servizos gratuitos, como é o
caso da RBPG?

Este financiamento publico dos custos e o cardcter gratuito dos seus servizos converxen
nun descofiecemento por parte da poboacién dos beneficios econémicos que supoiien,
tanto para a sociedade, como individualmente. Pero tamén é unha limitaciéon & hora de
abordar un estudo destas caracteristicas.

Nas ultimas décadas xurdiron diferentes investigaciéns co mesmo obxectivo: estimar o
impacto econémico das bibliotecas publicas. Estes estudos comparten metodoloxias e
limitacions para medir o beneficio econdmico que proporcionan as bibliotecas na sociedade.

Alguns destes estudos realizados no territorio nacional, e que sentaron un precedente foron:
o estudo de Fesabid E[ valor econémico y social de los servicios de informacion: bibliotecas no
ano 2010, a investigacion do Gobierno de Navarra e o Consejo de Cooperacidn Bibliotecaria
en 2016 denominado Estudio de impacto socioecondmico de las Bibliotecas en la Comunidad
Foral de Navarra ou o estudo realizado pola Diputacié de Barcelona, EL retorno a la inversion
de la Red de Bibliotecas Municipales de la provincia de Barcelona, publicado no ano 2011.

1.2.3. Asignacion de prezos de mercado (APM)

A asignacion de prezos de mercado consiste en determinar o valor dos servizos realizados
polas bibliotecas comparandoos con servizos andlogos ou similares xa existentes e polos
que si se paga.

Para acadar o prezo destes servizos analogos, é necesario realizar un profundo estudo de
campo previo para cofiecer o seu valor, realizar unha recompilacién e analise dos datos
secundarios dos que dispdn a Conselleria de Cultura, Lingua e Xuventude e levar a cabo
unha enquisa realizada 4 cidadania para cofiecer o uso destes servizos e os gastos que
supofien.

En resumo, para obter o ROI a través da asignacion de prezos de mercado é necesario
cofiecer:

PARA O CALCULO PARA O CALCULO
DOS BENEFICIOS DOS CUSTOS
N° de usos dos Prezo unitario Gastos correntes
servizos durante o para o valor e investimento
ano 2022 do servizo durante 0 2022
A través dos datos Informacion A través dos datos
secundarios da recollida secundarios da
Conselleria e do na enquisa Conselleria

resultado das enquisas

1



INTRODUCION

Sé se terdn en consideracidn os servizos cuantificables e que se poidan traducir a prezos de
mercado de forma obxectiva (Hernandez Sanchez, 2016).

Continuando coametodoloxia da APM, é necesario que ambos conceptos (custos e beneficios)
se expresen na mesma unidade de medida, xa que, mentres os custos son facilmente
identificables na maioria dos casos, os beneficios non. E dicir, cal e o valor monetario de
que unha persoa leve un libro en préstamo ou use os espazos da biblioteca para estudar?

Para resolver esta cuestion, atribuense prezos de mercado aos distintos servizos esenciais
ofertados pola Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia. De todos os servizos da Rede,
identificdronse como esenciais os seguintes:

1. 2. 3. 4, 5.
Préstamo de (;JS(L) d: sala Rea}cl'zgslodn de bAbslgsora,}?ento Uso dos
libros e contidos te ectura e ac lItVI ades ' tlo%ra co p0|[ equipos
audiovisuais outros espazos culturais e parte do persoa informaticos
habilitados formativas da biblioteca

A continuacion, exponse unha breve explicacion do traballo de campo realizado para estimar
0 prezo unitario de cada un destes servizos, e, nos casos necesarios, os calculos adicionais
para estimar os custos relacionados co servizo e o numero de usos.

Os métodos de estimacion empregados son os habituais neste tipo de estudos e os mesmos
empregados no estudo de Fesabid £( valor econdmico y social de los servicios de informacion:
bibliotecas no ano 2010, na investigacion do Gobierno de Navarra e o Consejo de Cooperacion
Bibliotecaria en 2016 denominado Estudio de impacto socioeconémico de las Bibliotecas en la
Comunidad Foral de Navarra e no estudo realizado pola Diputacié de Barcelona, £l retorno
a la inversion de la Red de Bibliotecas Municipales de la provincia de Barcelona, publicado no
ano 2011.

PRESTAMOS BIBLIOTECARIOS

Para estimar o valor de mercado asociado a este servizo é necesario establecer o criterio de
asignacion para o prezo unitario de cada préstamo. Para isto, cdmpre desagregar o valor do
servizo segundo o tipo de contido prestado, xa sexan libros fisicos ou contidos audiovisuais.

PRESTAMOS
BIBLIOTECARIOS

! }

Libros Contidos
fisicos audiovisuais

12



INTRODUCION

ESTIMACION DO PREZO UNITARIO DOS LIBROS

Para esta asignacién de prezos realizouse unha extensa andlise de fontes de datos
secundarios. Revisouse o prezo de mais de 300 libros de nova edicion e o seu respectivo
prezo no mercado de sequnda man en webs relevantes’.

Entre estes titulos atopanse os libros mais prestados pola Rede de Bibliotecas Publicas de
Galicia, asi como unha mostra aleatoria de titulos do seu catdlogo.

Servizo de RBPG Servizo no mercado privado

| EQUIVALENCIA |

Préstamo de libros | | % de depreciacién

Calculase o valor da lectura como a diferenza entre o prezo medio dos libros de nova
edicion, menos o prezo medio dos libros usados. O resultado é a depreciacién no valor
material do libro. Aplicase esta depreciacion ao prezo medio dos libros asignandoo como
“valor” de cada préstamo.

ESTIMACION DO PREZO UNITARIO DOS CONTIDOS AUDIOVISUAIS

Os contidos audiovisuais cada vez van cobrando mais relevancia, ademais de ser un formato
en constante cambio no xeito de consumilo coa aparicion das plataformas de streaming.

Servizo de RBPG Servizo no mercado privado

i . | EQUIVALENCIA | .
Préstamo de contidos | | Alugueiro en plataformas

audiovisuais de contidos audiovisuais

O procedemento para cofecer o valor dos préstamos destes materiais € o seguinte:

Revisouse o prezo de alugamento de mais de 200 contidos, entre os que destacan os mais
prestados pola Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia e unha mostra aleatoria entre todos
os contidos que ofrecen as diversas plataformas de streaming (Amazon prime, Movistar +,
Apple TV, Google play, Rakuten, etc.)

ESTIMACION DO NUMERO DE USOS

O numero de préstamos de libros fisicos e contidos audiovisuais obtense directamente das
estatisticas das bibliotecas publicas de Galicia.

ESTIMACION DOS CUSTOS

O custo deste servizo calcilase sumando os gastos en adquisicion da coleccion e
multiplicando este importe pola porcentaxe que supofien os libros e contidos audiovisuais
sobre o fondo total.

Custo = (gastos en adquisicion de publicacions + lotes bibliograficos fundacionais)
X % dos libros e contidos audiovisuais sobre o total da coleccion.

7 Principalmente na web de La casa del Libro ou Iberlibro. No caso de que non existisen alternativas de segunda man,
recorreuse a webs como Todocoleccion ou Wallapop.

13



INTRODUCION

USO DA SALA DE LECTURA E OUTROS ESPAZOS HABILITADOS

ESTIMACION DO PREZO UNITARIO

Para determinar o prezo de mercado deste servizo, realizouse unha comparacion co seu
analogo no sector privado. O que mais se asemellaba son os espazos de coworking.

Servizo no mercado privado

Servizo de RBPG | |
Uso da sala de lectura e outros | EQUIVALENCIA |

E ki
espazos habilitados spazos de coworking

Os espazos de coworking son centros de traballo utilizados simultaneamente por varias
persoas. Permiten que as persoas utilicen un mesmo espazo fisico e recursos como
conexién a internet, mobiliario, etc., a cambio dunha tarifa ou alugueiro. Estes lugares
presentan caracteristicas similares as que ofrecen as salas de lectura das bibliotecas, xa
que son lugares compartidos que favorecen un ambiente propicio para a concentracion e a
realizacion de tarefas profesionais ou académicas.

En resumo, tanto os espazos coworking como as salas de lectura das bibliotecas publicas
proporcionan unha contorna axeitada para traballar ou estudar de maneira eficaz de forma
individual ou colaborativa, compartindo recursos e interactuando coa comunidade.

A técnica utilizada para calcular o prezo estimado deste servizo é o de atribuirlle as tarifas
dos espazos coworking por dia. Non obstante, diferenciouse entre o alugamento destes
espazos en cidades e en zonas rurais ou menos poboadas, xa que as tarifas amosaban
diferenzas significativas nos prezos.

ESTIMACION DO NUMERO DE USOS

Para determinar o numero de veces que a cidadania utilizou os espazos da Rede de
Bibliotecas Publicas de Galicia co fin de ler, estudar, traballar, etc., procedeuse do seguinte
xeito: do total de persoas enquisadas que visitaron a biblioteca no ultimo ano, calculouse
cantas delas (en tanto por cento) declararon utilizar este servizo; finalmente, aplicouse
esta porcentaxe ao numero total de visitas as bibliotecas que houbo no ano en toda a
RBPG, dato obtido da estatistica anual.

ESTIMACION DOS CUSTOS

O custo das salas de lectura e outros espazos habilitados vén determinado polo custo
das instalacions (investimentos e gastos en mantemento). Porén, non todos os espazos da
biblioteca estan destinados a estes usos, polo que non se poden imputar todos os custos
das instalaciéns a este servizo. Para estimar o gasto, calculouse a porcentaxe da superficie
total destinada a estes fins. O resultado multiplicouse polos custos das instalaciéns.

% da superficie de uso publico = total da superficie de uso publico

(sala unica + hemeroteca + sala de lectura infantil + sala de lectura xeral) /
total da superficie da RBPG.

Custo do servizo de sala de lectura = (gasto en mantemento das instalacidons
+ investimento en solares e mobiliario) x % da superficie de uso publico.

14
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ASESORAMENTO BIBLIOGRAFICO

ESTIMACION DO PREZO UNITARIO
O servizo andlogo no mercado privado, ou 0 mais aproximado, seria o de consultaria.

Servizo no mercado privado

Servizo de RBPG | |
Asesoramento bibliografico por EQUIVALENCIA |

Servizo de consultaria
parte do persoal da biblioteca iz uitan

O valor de consultaria estableceuse segundo os prezos de mercado actuais, equiparandoo
ao custo de asesoramento dunha consultaria estandar.

Para determinar o prezo unitario por asesoramento bibliografico, é necesario, ademais,
estimar a duracion destas consultas. Este tempo determinouse a través das respostas
obtidas nun cuestionario dirixido ao persoal bibliotecario.

Finalmente, a férmula para acadar o prezo unitario do servizo de asesoramento bibliografico
€ 0 que segue:

Prezo unitario do servizo de asesoramento = prezo da hora de consultaria x

tempo medio do servizo de asesoramento por parte do persoal (horas)

ESTIMACION DO NUMERO DE USOS

Para determinar o numero de consultas atendidas ao ano, multiplicouse a porcentaxe
de persoas enquisadas que visitaron a biblioteca nalguin momento do ultimo ano e que
declararon utilizar este servizo polo nimero total de visitas que houbo no ano.

ESTIMACION DOS CUSTOS

Os custos xerados por este servizo son, fundamentalmente, os custos laborais do persoal
que o presta. Porén, o persoal bibliotecario non dedica a totalidade da sua xornada ao
asesoramento da cidadania, polo que non se pode atribuir todos os custos en persoal a este
servizo.

Para imputar os custos correspondentes, € necesario coflecer o numero de persoas
traballadoras en quendas completas que atenden consultas. A férmula para estimar esta
informacion é a seguinte:

N° de persoas traballadoras en quendas completas que atenden consultas

= (n° de persoas traballadoras na RBPG x horas equivalentes as consultas)
/ (n° de persoas traballadoras na RBPG x horas equivalentes a unha quenda completa)

Calculase a porcentaxe que supén o nimero de persoas traballadoras en quendas completas
respecto do total dos traballadores na RBPG, e o resultado desta porcentaxe aplicase ao
total dos custos do persoal.

% de persoas traballadoras en quendas completas que atenden consultas = n° de
persoas traballadoras en quendas completas que atenden consultas / n° total de
persoas traballadoras en quendas completas.

Custo do servizo de asesoramento do persoal = (gastos en persoal + gastos en
formacion do persoal) x % de persoas traballadoras en quendas completas que
atenden consultas.
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ACTIVIDADES CULTURAIS E FORMATIVAS

ESTIMACION DO PREZO UNITARIO

Para estimar o prezo de asistir a cada unha destas actividades tomouse como referencia o
catalogo de actividades do programa Ler conta moito que desenvolve a RBPG para cofiecer
a tipoloxia de actividades que desenvolve.

Servizo no mercado privado

Servizo de RBPG | |
Actividades culturais e EQUIVALENCIA |

Prezo da entrada de diferentes

formativas actividades culturais e formativas

A continuacion, realizouse unha busca dos prezos de mercado entre mais de 100 actividades
do seguinte tipo: contacontos, espectaculos de maxia, obras de teatro, exposicidns,
conferencias, obradoiros de diversa indole (escritura, poesia, pintura, danza, fotografia,
etc.), concertos e proxeccions cinematograficas.

A principal fonte de informacién foi Ataquilla, que é o servizo de venda de entradas da
Fundacion Galicia Obra Social. Nesta web recéllese a programacion cultural dos préoximos
meses, Cos seus respectivos prezos de entrada.

Con todo, tamén se realizou unha procura noutras webs que permiten mercar entradas
como £l corte Inglés, EventBrite, ou El Espariol, que permite visualizar a axenda cos préximos
eventos.

Para os obradoiros, festivais de teatro, etc. cando a duracién era moi superior & media da
duracion das actividades ofrecidas pola Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia, dividiuse o
prezo da entrada entre a duracidén do espectdculo para calcular o prezo/hora da actividade.

ESTIMACION DO NUMERO DE USOS

O numero de asistentes as actividades culturais realizadas pola RBPG extrdaese das
estatisticas oficiais, polo que non é necesaria a estimacién do dato.

ESTIMACION DOS CUSTOS

Os custos xerados por este servizo calcilanse directamente a partir dos gastos en
actividades obtido das estatisticas oficiais en 2022.
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USO DOS EQUIPOS INFORMATICOS

ESTIMACION DO PREZO UNITARIO

Para estimar o prezo unitario do uso que as persoas usuarias poidan facer dos equipos
informaticos dispofiibles nas bibliotecas partiuse do prezo de alugueiro de equipos, xa que
na actualidade non existe oferta no mercado de servizos de acceso puntual a internet.
Para iso, realizouse unha busca en diferentes webs que se dedican ao alugamento destes
dispositivos.

Servizo no mercado privado

Servizo de RBPG | |
Uso dos equipos | EQUIVALENCIA | Prezo de alugamento

informaticos de equipos informaticos

Entre as webs consultadas destacan as que tifian maior catdlogo (grover, fleet ou simplt),
pero ampliando a informaciéon con moitas madis paxinas para que o prezo non estivese
determinado por ningunha empresa concreta e comprendese unha ampla vision do sector.

Logo de revisar os prezos de mais de 200 equipos, estableceuse o prezo medio que este
alugamento mensual supofiia ao dia e fixouse ese importe como o prezo unitario.

ESTIMACION DO NUMERO DE USOS

Para cofiecer o nimero de usos deste servizo, tivose en conta o nimero de sesidns en
internet.

ESTIMACION DOS CUSTOS

Ainda que as estatisticas das bibliotecas ofrecen informacion sobre o custo de mantemento
informatico, hai que ter en conta que non todos os equipos informaticos dispofiibles son de
uso publico.

Para estimar os custos dos equipos informaticos, calculouse a porcentaxe de equipos
dispoiiibles para a cidadania con respecto ao total. O resultado multiplicouse polo total dos
custos asociados ao mantemento de equipos informaticos. Desta forma obtense a parte
proporcional do mantemento dos equipos de uso publico.

% de equipos de uso publico = n° de equipos de uso publico / total de equipos
da RBPG.

Custo do mantemento de equipos informdticos de uso publico = custo do
mantemento de equipos informaticos x % de equipos de uso publico.
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1.2.4. Valoracion continxente (VC)

Como método adicional & APM para o calculo do ROI, existe outro método denominado
Valoracién Continxente (VC).

A metodoloxia de asignacion de prezos de mercado (APM) non ofrece unha vision global dos
servizos ofrecidos pola Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia, xa que as bibliotecas ofrecen
beneficios que non tefien un equivalente no mercado. En consecuencia, é necesario analizar
o valor econémico da RBPG desde outra perspectiva. Para iso, emprégase a Valoracion
continxente (VC), que consiste en asignar un valor ao servizo global preguntandolle
directamente a cidadania a través de enquisas.

O obxectivo principal da enquisa é obter unha estimacion do valor econémico da RBPG
combinando dias variables: canto consideran as persoas usuarias que vale o servizo e
canto estaria disposta a pagar en impostos a poboacién que non é usuaria. Adicionalmente,
proporcionan informacidn sobre o coflecemento e uso dos servizos, cuantificacién do grao
de satisfaccion e medicidn do beneficio social que a RBPG lle achega 4 sociedade.

Realizaronse duas enquisas dirixidas a publicos diferentes.

ENQUISAS A PERSOAS USUARIAS ENQUISAS A PERSOAS NON USUARIAS
AMBITO AMBITO
Galicia Galicia
UNIVERSO UNIVERSO
Persoas que utilizaron os servizos Persoas que non utilizaron os servizo
da RBPG nos ultimos tres anos da RBPG nos ultimos tres anos
MOSTRA TEORICA MOSTRA TEORICA
473 474
MARXE DE ERRO MARXE DE ERRO
+45 +45
DATAS DE TRABALLO DE CAMPO DATAS DE TRABALLO DE CAMPO
Xufio e agosto de 2023 Agosto de 2023

Finalmente, o nimero de enquisas realizadas as persoas usuarias foi de 585 e 575 as persoas
non usuarias, resultando unha marxe de erro do * 4,05.

Mostra acadada

) 8

Persoas usuarias da RBPG Persoas non usuarias

585 575

Considérase unha persoa como usuaria se fixo uso dos servizos nos ultimos tres anos e
non unicamente pola posesion dun carné, pois existen servizos aos que pode acceder sen
necesidade de telo, como son o uso da sala de lectura, asesoramento bibliografico, etc. Pola
contra, non son usuarias aquelas persoas que non cumpren con estes requisitos.
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As enquisas inclien preguntas sobre a percepcion econémica do servizo, pero tamén sobre
o coflecemento dos distintos servizos ofertados e o seu uso e beneficios para a sociedade.
O contido dos cuestionarios pode consultarse no Anexo |.

As complexidades técnicas no uso destas técnicas abranguen desde a necesidade de
precision na redaccion das preguntas ata a depuracion e deteccion de casos atipicos que
poidan producir unha infravaloracion ou sobrestimacion polas opiniéns mais extremas.

A continuacion, describese o perfil das persoas usuarias e non usuarias a vista das respostas
as enquisas:

0 63,1 % das persoas usuarias son mulleres. A distribucidn por sexos resulta mais equilibrada
entre as persoas non usuarias (53,2 % de mulleres).

XENERO DAS PERSOAS USUARIAS XENERO DAS PERSOAS NON USUARIAS

@ Muller @ Home @ Ns/NC @ Muller @ Home @ Ns/NC
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No seguinte grafico, pddese observar a distribucion das idades entre as persoas usuarias e
non usuarias da Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia. Destaca que a maioria de persoas
usuarias pertencen aos grupos de mediana idade (de 35 a 54 anos), cunha porcentaxe
do 56,9 % de persoas usuarias con ese rango de idade, fronte ao 49,7% das persoas non
usuarias clasificadas nestas idades.

IDADE DAS PERSOAS QUE RESPONDEN A ENQUISA
313%

28,0 % 296 %
' 0

1,3 %
2.9 % 41 %
_. 02 % 0,9 %
Menor de De18anosa De25anosa De35anosa De45anosa Mais de NS/NC
18 anos 24 anos 34 anos 44 anos 54 anos 54 anos

B Persoas usuarias [ Persoas non usuarias

No que respecta ao nivel de estudos acadados, o 69,9 % das persoas usuarias remataron
estudos superiores (grao, diplomatura, licenciatura, etc.).

A porcentaxe das persoas con estudos primarios ou sen estudos é similar en ambas
poboacidns, mentres que a porcentaxe de persoas con educacion secundaria é maior entre
as persoas non usuarias.

ESTUDOS DAS PERSOAS USUARIAS ESTUDOS DAS PERSOAS NON USUARIAS

@ Educacion superior (grao, diplomatura, @ Sen estudos ou educacion primaria
licenciatura ou mais) (inclue EXB)
@ tducacion secundaria NS/NC

(ESO, bacharelato, FP)
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As persoas non usuarias superan as persoas usuarias que tefien situacidéns laborais
remuneradas (traballadores/as por conta allea ou propia). Concretamente o 72,4 % das
persoas non usuarias son traballadoras por conta allea ou por conta propia, fronte a un
63,6 % das persoas usuarias. Mentres que destacan positivamente o nUmero de persoas
usuarias que son estudantes, fronte s persoas non usuarias.

Mentres que destacan positivamente o numero de persoas usuarias que son estudantes,
fronte as persoas non usuarias.

621% SITUACION LABORAL DAS PERSOAS QUE RESPONDEN A ENQUISA
55,4 %
12,6 %
12,7 %
75 % 10,8 % 8,7 % 8,2 % 10,3 % \ e
0,
0,9 % 27% 28% "’ 0,50 %
Traballador/a por  Estudante Parado/aou  Xubilado/a ou Traballos no fogar Traballador/a NS/NC
conta allea desempregado/a pensionista  non remunerados por conta propia
[ Persoas usuarias [ Persoas non usuarias

En relacion co nivel de ingresos, o mais destacado é que, en xeral, as persoas usuarias
tenden a ter niveis de ingresos mais baixos en comparacion coas non usuarias.

INGRESOS DAS PERSOAS QUE RESPONDEN A ENQUISA

11,8 %
13,6 %

Mais de 3501 euros

16,9 %
De 2501 a 3500 euros 63 %

23,0 %
0,
De 1501 a 2500 euros 311 %
30,4 %
0,
De 1001 a 1500 euros 203 %
16,9 %
De 500 a 1000 euros 8.2 %
10,6 %
0,
Menos de 500 euros 21%
17 %
: 15 %
Sen ingresos
23%
NS/NC 8,0 %
1,6 %
. Persoas usuarias . Persoas non usuarias

Finalmente, pode determinarse que o perfil das persoas usuarias & maioritariamente,
mulleres, de mediana idade, con estudos superiores, traballadoras e con ingresos medios.
Mentres que o perfil das persoas non usuarias é o dunha persoa de mediana idade ou idade

mais avanzada, con estudos superiores ou obrigatorios a partes case iguais, traballadora, e
que conta cuns ingresos medios ou altos.
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A REDE DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE GALICIA EN DATOS

2. A REDE DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE GALICIA EN DATOS

Dado que a principal fonte de datos empregados para este estudo procede dos datos
estatisticos das bibliotecas publicas de Galicia referidos a 2022, imos ofrecer unha breve

panordmica a partir desta informacion.

A recollida de datos estatisticos realizouse sobre
un total de 315 bibliotecas publicas, das que 290
achegaron datos. Tendo en conta que o universo
consultado coincide na sa inmensa maioria coa Rede
de Bibliotecas de Galicia, tomdaronse estes datos
como representativos da actividade da Rede.

No ano 2022 rexistrou un total de 809.229 persoas
usuarias inscritas na RBPG, das cales 38.394
corresponden a novas inscricions.

Mentres que entermos de visitas, a RBPG contabilizou
3.305.169 no ano 2022, o que supon 46,3 visitas por
dia de servizo e unindice de 1,23 visitas por habitante
de Galicia.

A Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia dispén
de 7.135.378 documentos, ademais de ofrecer
servizos por internet para o aceso @ documentacion
electronica. Isto supén 2,6 documentos por
habitante.

290 bibliotecas
que achegaron datos

809.229 usuarios/as
inscritos na RBPG

3.305.169 visitas
na RBPG no ano 2022

7.135.378 documentos
2,6 por habitante
1.971.519 préstamos
0,73 por habitante
638,7 empregos directos
a tempo completo

No ano 2022 incorporaron a coleccion 257.822 documentos novos, cun indice de crecemento
do 1,30 eunindice de renovacion do 3,68, o que reflicte un importante labor de mantemento
e actualizacién do fondo.

A gran maioria dos documentos que constitien o fondo total son libros e folletos (77,2 %),
seguido das publicacidons periddicas en menor medida.

TIPOLOXiA DOS DOCUMENTOS QUE COMPONEN O FONDO

\

3,7%
1.5%

2,3%

@ Libros e folletos
@ Publicaciéns periddicas
@ Documentos sonoros

Audiovisuais

@ outros
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En canto ao uso dos servizos, o nimero de prestameiros activos foi de 138.581 persoas, 0
que significa que a Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia foi utilizada para o préstamo de
documentos polo 5,2 % da poboacién galega e por un 30,1 % das persoas usuarias. Destes
prestameiros activos, 97.891 eran persoas adultas, mentres que 40.107 pertencian a un
publico infantil ou xuvenil e o resto a entidades e institucidns.

En total, prestaronse 1.971.519 documentos. A distribucién por publico dos préstamos é do
61,3 % para as persoas adultas e 0 37,9 % para persoas usuarias de cohortes mais novas.
Esta cifra supén o préstamo de 0,73 documentos por habitante, 2,4 por usuario e 14,2
documentos por prestameiro. Este ultimo dato reflicte unha boa frecuencia de uso entre
os prestameiros activos en 2022.

Case 0 90 % dos préstamos son de libros, seguido, moi de lonxe, polo préstamo de contidos
audiovisuais. A RBPG realizou un total de 11.930 actividades no ano 2022, cun total de
asistentes de 346.179 persoas.

DISTRIBUCION DOS PRESTAMOS POR TIPOLOXiA DE DOCUMENTO
1,6 %

0,8 %

@ Libros

@ Publicacions periddicas
@ Audiovisuais

Outros

Tamén cabe destacar dentro desta breve exposicién outros datos que resultan relevantes
para este estudo:

En 2022 a RBPG contaba con 1.763 ordenadores de uso

publico e 972 dispositivos electrénicos para o préstamo Gastos correntes en 2022

a domicilio.

A superficie util total da Rede de Bibliotecas Publicas de
Galicia é de 113111 metros cadrados e conta con 16.432
postos de lectura, dos cales 4.630 tefien conexion a rede
eléctrica.

No 2022 ocupou un total de 754 traballadores/as, ou, en
equivalencia a tempo completo 638,7.

Polo que respecta aos datos de caracter econdmico:
O gasto da Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia
ascendeu no ano 2022 a 28,5 milléns de euros, o que
supén unha media de 10,6 euros por habitante. O 69,2
% destes gastos son asumidos polos concellos, 0 24,2 %
pola Xunta de Galicia e un 6,6 % por outras entidades.
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28,5 millons
10,6 euros

por habitante
Financiamento
69,2 % Concellos

24,2 % Xunta de Galicia

3,6 % Deputacion

2,8 % outros

0,1 % Ministerio de Cultura




A REDE DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE GALICIA EN DATOS

Dos gastos que asume a RBPG, o mais importante é o gasto destinado ao persoal das
bibliotecas, ao que dedica case o 60 % dos gastos correntes. As instalacidns supofien un
8,4 % e a adquisicion e mantemento da coleccidén o 7,2 % dos gastos correntes totais.

8.4.% DISTRIBUCION DO GASTO

72 % \

4,7 %

@ Persoal e formacién
@ outros
@ Actividades
Adquisiciéons e mantemento da coleccion

@ Instalacions

Ademais, é importante destacar que en 2022 serealizou un investimento de 1.562.476 €. A
metade deste investimento foi asumido polos concellos, mentres que 0 44,2 % pola Xunta
de Galicia e o restante 4,5 % por outras entidades.

As diferentes partidas de investimento e a sua distribucion son as que seguen:

DISTRIBUCION DO INVESTIMENTO

@ solares
@ outros
@ Mobiliario

Equipamento informatico
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3. 0 IMPACTO SOCIAL DA RBPG

Antes de introducirnos no impacto e valor econdémico da Rede de Bibliotecas Publicas
de Galicia, é importante deixar constancia do valor que ten en termos sociais, medido a
través da enquisa realizada a persoas usuarias e non usuarias na que se analizou o grao
de coflecemento dos servizos bibliotecarios, a intensidade de uso e os servizos mais
demandados e o nivel de satisfaccion xeral dos servizos empregados.

En primeiro lugar, vaise analizar o cofiecemento que ten a cidadania galega dos servizos
que ofrece a Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia.

O seguinte grafico mostra que practicamente a totalidade da poboacién, sexa ou non
usuaria de bibliotecas, cofiece o servizo de préstamo de libros e revistas. Outro servizo
que tamén é cofiecido por mais do 90 % das persoas, é o do espazo para ler ou estudar con
material propio ou da biblioteca.

O resto de servizos non mostran un coflecemento tan destacado e ademais reflicten
diferenzas importantes entre persoas usuarias e non usuarias da RPBG.

Mais do 90 % das persoas usuarias saben que a biblioteca tamén é un espazo onde ler a
prensa, organiza actividades culturais como presentaciéns de libros, exposicidns, actividades
infantis, etc., realiza préstamos de materiais audiovisuais e outros soportes e permite
consultar o catalogo da biblioteca en lifia. O resto dos servizos son menos cofiecidos, pero
ningun baixa do 60 % entre as persoas usuarias, sendo os mais descofecidos que a RBPG
ofreza espazos para xogar ou actividades de formacion xeral ou especializada.

Polo que respecta as persoas non usuarias, a orde dos servizos en funcién do grao de
cofiecemento é case a mesma que para as persoas usuarias, no entanto, as porcentaxes
de cofiecemento son moi inferiores. Canto menor cofiecemento amosa a cidadania en xeral
dun determinado servizo, maior é a fenda e o descofiecemento cando se trata dunha persoa
non usuaria.
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CONECEMENTO DOS SERVIZOS DA REDE DE BIBLIOTECAS DE GALICIA

99,7 %
Préstamo de libros e revistas 99,1 %
4 %
Un espazo para ler ou estudar, 919:I°/ ?
con material propio ou da biblioteca © 7
94,0 %
Un espazo onde ler a prensa 82,4%
Actividades culturais: presentacion de libros, S 93,0 %
conta contos, exposicions, etc. 591 %

. . - , - 92,6 %
Préstamo de material audiovisual: peliculas/musica 61.0 % o
en CDs,DVDs, ou outros soportes ~e

92,0 %

Consulta en lifia do catélogo da biblioteca 59,7 %

88,2 %
Conexioén a internet con WIFI libre 77,4 %
Asesoramento bibliografico e informacion 87.2%
por parte do persoal da biblioteca 76,9%

. s 82,4%

Uso de equipos da biblioteca como PCs, 57.4 %
tabletas, consolas etc. [

. .. 80,9 %
Préstamo dixital ou acceso a outros recursos o
en lifia 44,5%

Uso de espazos por parte de grupos ou 67,4 %
entidades para actividades sociais ou culturais 43,7 %
65,0 %

Un espazo para xogar 21,4 %

61,0 %
Actividades de formacion xeral ou especializada °

341%
B Persoas usuarias [ Persoas non usuarias
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Centrandonos agora nas persoas usuarias, o 70,8 % delas utilizaron algun servizo da
biblioteca na ultima semana na que contestaron a enquisa, sendo moi residual o nimero de
usuarios/as que utilizaron o servizo hai mais de seis meses.

ULTIMA VEZ QUE UTILIZOU
ALGUN SERVIZO DA BIBLIOTECA

70,8 %

0,
8.0% 1,0 % 1.2 %

Haiunha Entreunha Entreun Entreseis Entre un
semana ou semanae e seis meses e e tres
menos un mes meses un ano anos

FRECUENCIA DE USO DOS
SERVIZOS DA BIBLIOTECA

46,8 % 432 %

8,7%
1.2%
. — B .

1vez @ semana 1ou 2 veces 3 ou 4 veces 1vez ao ano
ou mais ao mes ao ano ou menor
frecuencia

Polo que respecta a frecuencia de uso, case a metade utilizan algun dos servizos unha vez
a semana ou mais (46,8 %), mentres que algo menos da outra metade usan os servizos da
Rede Publica de Bibliotecas de Galicia unha ou duas veces ao mes. O que quere dicir que o
90 % das persoas usuarias visitan as bibliotecas como minimo unha vez ao mes ou con mais
periodicidade.

29



O IMPACTO SOCIAL DA RBPG

En canto ao uso dos servizos ofertados, mais do 94 % das persoas usuarias utilizaron a
Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia para o préstamo de libros ou revistas. Unha das
conclusiéns que se poden extraer destes datos é que unha mellor difusion dos servizos
contribuiria a unha maior utilizacién. De feito, das persoas que declaran cofiecer estes
servizos, a consulta en lifa do catalogo, a biblioteca como espazo para ler ou estudar, o
asesoramento bibliografico ou as actividades culturais son os servizos mais utilizados. Os
menos cofecidos son as actividades de formacién xeral ou as bibliotecas como espazos de
X0go, que tan s6 son empregados por un terzo das persoas usuarias.

% DE USO DOS SERVIZOS BIBLIOTECARIOS POR PARTE DAS PERSOAS USUARIAS

95,2%

Préstamo de libros e revistas 94,9 %

|

85,3 %

Consulta en lifia do catélogo da biblioteca
78,5 %

|

Un espazo para ler ou estudar, 79,4 %
con material propio ou da biblioteca 76,6 %
Asesoramento bibliografico e informacién por 78,8 %
parte do persoal da biblioteca 68,7 %
Actividades culturais: presentacion de libros, 72,2%
conta contos, exposicions, etc. 67,2 %
Conexién a internet con WIFI lib 702%
onexion a internet con ibre 61,9 %
Préstamo de material audiovisual: peliculas/musica 64,9 %
en CDs,DVDs, ou outros soportes 60,2 %
62,0 %
Un espazo onde ler a prensa -
58,3 %
Préstamo dixital ou acceso a outros 57,7 %
recursos en lifia 46,7 %
Uso de equipos da biblioteca como PCs, 515 %
tabletas, consolas etc. 42,4 %
Uso de espazos por parte de grupos ou 43,4%
entidades para actividades sociais ou culturais 292 %
45,0 %
Un espazo para xogar 292 %
¥
Actividades de formacidn xeral ou especializada 476 %
291%
[l % sobre as persoas que [ % sobre total

coflecen o servizo
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Cando se pregunta as persoas non usuarias se lles gustaria utilizar os servizos bibliotecarios,
a gran maioria declara que utilizaria a consulta en lifia do catalogo, o asesoramento do
persoal, actividades de formacién xeral ou especializada e actividades culturais e o
préstamo dixital ou acceso a outros recursos en lifia. Mentres que os servizos que xeran un
menor interese nas persoas non usuarias son a biblioteca como espazo para xogar e para
ler a prensa. Ainda que todos os servizos espertan niveis altos de interese entre aquelas
persoas que os cofiecen.

% DE PERSOAS NON USUARIAS AS QUE LLES
GUSTARIA UTILIZAR OS SERVIZOS DA RBPG
82,8%
Consulta en lifia do catédlogo da biblioteca 49,4 %
Asesoramento bibliografico e informacién por 78,3 %
parte do persoal da biblioteca 60,2 %
0,
Actividades en formacidn xeral ou especializada 781%
26,6 %
Actividades culturais: presentacion de libros, 77,4 %
conta contos, exposicions, etc. 45,7 %
Préstamo dixital ou acceso a outros 770 %
recursos en lifia 343%
Préstamo de lib ist 753 %
réstamo de libros e revistas 74,6 %
Uso de espazos por parte de grupos ou 72,9 %
entidades para actividades sociais ou culturais 31,8%
71,5%
Conexidn a internet con WIFI libre 55.3 %
Préstamo de material audiovisual: peliculas/musica 69,5 %
en CDs,DVDs, ou outros soportes 42,4 %
Un espazo para ler ou estudar, 67,4 %
con material propio ou da biblioteca 61,9 %
Uso de equipos da biblioteca como PCs, 65,5 %
tabletas, consolas etc. 37,6 %
Un espazo onde ler a prensa 56.5%
p p 46,6 %
Un espazo para xogar 48,8%
10,4 %
[l % sobre as persoas que [ % sobre total
coflecen o servizo
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Finalmente, analizase a valoracién que fai a sociedade sobre os servizos bibliotecarios.
Do seguinte grafico despréndese a idea de que os cidadans, utilicen ou non os servizos
bibliotecarios, estan de acordo en que as bibliotecas publicas achegan mdltiples beneficios
a sociedade.

BENEFICIOS QUE AS BIBLIOTECAS PUBLICAS ACHEGAN A SOCIEDADE

Son un soporte para a educacién dos nenos/as e 97.9%
mozos/as proporcionando espazos para estudar e 95'7 o
materiais, recursos e programas educativos 7o

Ofrecen espazos e recursos inclusivos e seguros o
. P 97,3 %

para toda a cidadania, independentemente do seu

. . . . . 91,8 %
xénero, orientacion sexual, raza ou identidade
Son un lugar para a preservacién e a promocioén da 96,2 %
cultura, as tradiciéns e a diversidade 91,0 %

0,
Promoven a igualdade de xénero 94,0 %
82,6 %
Proporcionan espazos comunitarios que promoven 93,6 %
a cohesioén social e a participacién civica 88,9 %
Facilitan o acceso a informacion de calidade e 931%
contriblen a fortalecer a transparencia, a 857 o/'
responsabilidade e a democracia e
Ofrecen espazos, servizos e recursos accesibles 931 %
para persoas con discapacidade, polo que son un 88 'o ¢
espazo de integracion social efectiva 7 %
Proporcionan informacion e recursos sobre a 891%
saude e o benestar e promoven un estilo de vida !
79,0 %

saudable
Facilitan o cofiecemento e manexo das novas 88,0 %
tecnoloxias, diminuindo a fenda dixital 85,6 %
Axudan as persoas a prepararse para conseguir 87,8 %
novos ou mellores empregos 83,8 %
Fomentan a innovacién e o desenvolvemento 871 %
cientifico, econémico e social 82,3 %
Fomentan a concienciacién e contribten a reducir 84,3%
os problemas ambientais e o cambio climético 73,9 %

B Persoas usuarias [ Persoas non usuarias

A opinién que conta cun maior consenso é a de que son un soporte para a educacion dos
nenos e nenas e da mocidade, beneficio sinalado por case a totalidade da poboacion.

As valoraciéns nas que hai maior discrepancia entre as persoas usuarias € non usuarias son a
promocién da igualdade de xénero e a concienciacién medioambiental, menos compartidas
por parte das persoas non usuarias.

A pesar da alta aceptacion dos distintos beneficios achegados polos servizos da Rede de
Bibliotecas Publicas de Galicia, hai diversos motivos polos que as persoas non utilizan
0s seus servizos. Entre eles, atopanse en primeira posicion a falta de tempo (27,1 %) e a
preferencia de ler ou estudar na casa (23,7 %).

0 13,4 % das persoas non usuarias destacan que atopan os libros por outros medios e a un
8,3 % non lle interesan os servizos prestados pola Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia.
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Un 8,2 % das persoas non usuarias non utilizan os servizos da RBPG pola distancia ou
dificultades de desprazamento e un 5,9 % declara que non os utiliza debido ao horario
de apertura. Un 4,4 % di non cofiecer ningunha biblioteca ou non saber como funcionan.
Unicamente 0 3,2 % das persoas non usuarias achacan a non utilizacion dos servizos da
RBPG ao descontento; un 1 % mostra descontento co servizo, un 0,5 % coas instalaciéns e
un 1,7 % non atopa na RBPG materiais ou actividades que satisfagan os seus intereses.

MOTIVOS PARA NON UTILIZAR OS SERVIZOS DA RBPG

Non tefio tempo 271 %

Prefiro ler ou estudar na casa 23,7 %

Consigo os libros por outros medios 13,4 %

Non me interesa

A biblioteca quédame moi lonxe e/ou non
tefio medios para desprazarme ata ela

O horario da biblioteca non me coincide ben

Outro

Descoiiezo o funcionamento da biblioteca

Non atopo os materiais ou as actividades
que me interesan nas bibliotecas

Non cofiezo ningunha ou non sei onde estdn
Motivos de saude
Non ofrecen un bo servizo

Malas instalaciéns

Para rematar este apartado, vaise analizar a satisfaccidn global das persoas usuarias cos
servizos prestados por parte da biblioteca.

A media da satisfaccion sitdase no 8,7, son moi residuais as valoraciéns por debaixo do 5 e
cabe destacar que é valorada cun 10 case pola metade das persoas usuarias que recibiron
algun servizo da Rede de Bibliotecas Publicas.

VALORACION MEDIA QUE AS PERSOAS USUARIAS OFRECEN
SOBRE OS SERVIZOS PRESTADOS POLAS BIBLIOTECAS

valoraciéon media 8,7

* 43,8 %

22,2 %
17,9 %
8,9 %
03% 03% 10% 07% 12% 17% 19%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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4.0 VALOR ECONOMICO DAS BIBLIOTECAS SEGUNDO A METODOLOXIA
DE ASIGNACION DE PREZOS DE MERCADO (APM)

Lembremos que a metodoloxia APM consiste en determinar o valor dos servizos realizados
polas bibliotecas, de forma gratuita para a cidadania, comparandoos con servizos analogos
ou similares xa existentes polos que si se paga.

Como se indicaba na introducidn, sé se teran en consideracion os servizos cuantificables e
que se poidan traducir a prezos de mercados de forma obxectiva.

Nesta lifia, é necesario advertir que este método non é suficiente para valorar a totalidade
dos servizos que oferta a Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia, por dous motivos principais:

1. Por non dispofier de informacidn suficientemente fiable para cuantificar e asociar un
prezo de mercado.

2. Por non dispofier da informacidn estatistica necesaria.

Para afrontar esta dificultade, combinase a metodoloxia APM coa da valoracion continxente
(VC), que radica na valoracién que a cidadania fai dos servizos ofertados pola Rede de
Bibliotecas Publicas de Galicia, e que se abordara mais adiante.

Neste apartado, imos atribuir prezos de mercado a distintos servizos esenciais ofertados
pola Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia. Segundo a metodoloxia detallada no capitulo
introdutorio, os servizos avaliados son os seguintes:

1. 2. 3. 4, 5.
l.grestamczc%e Uso da sala Asesoramento Realizacion de Uso d
' rg.s, contidos de lectura e bibliografico por actividades S0 dos
e I'DT,V'SU_a,'S € dos espazos parte do persoa culturais e . feq“'E’"F
publicacions habilitados da biblioteca formativas e AR

periddicas

4.1. PRESTAMOS BIBLIOTECARIOS

O préstamo bibliotecario é o servizo fundamental de toda biblioteca. Mdis do 97 % dos
préstamos que se fan na Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia corresponden a libros e
contidos audiovisuais, polo que o calculo da APM centrarase nestes materiais.

Para estimar o valor de mercado asociado a este servizo, é necesario establecer o criterio
de asignacion do prezo. Para isto, é necesario desagregar o valor do servizo segundo o tipo
de contido prestado, xa sexan libros fisicos ou contidos audiovisuais.

Tras un extenso estudo de campo sobre o valor do libro novo e de sequnda man, estableceuse
unha devaluacién do prezo do 48,4 %, partindo dun prezo medio do libro novo de 17,72 € e
de 9,14 € tratandose de libro usado.

Prezo medio do Prezo medio do libro Prezo de % de

libro novo de segunda man depreciacion depreciacion

17,72 € 914 € 8,58 € 48,4 %
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Pola sua banda, establécese un valor medio do alugamento de contidos audiovisuais en
3,27 €.

Na seguinte taboa mdstrase o nimero de préstamos realizados segundo o tipo de contido
avaliado. Segundo se recolle na estatistica anual das bibliotecas publicas de Galicia, no
2022 realizdronse 1.923.418 préstamos de libros e contidos audiovisuais que, aplicando a
metodoloxia APM, terian un valor estimado de 15.660.808,23 €.

N° total Valor do —— .
préstamos préstamo alor do servizo

Libros 1.764.827 8,58 € 15.142.215,66 €

Contidos audiovisuais 158.591 3,27€ 518.592,57 €

Tamén, segundo os datos estatisticos en 2022, a Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia
realizou gastos por importe de 2.010.370 € en adquisicion da coleccion e investimento en
lotes bibliograficos fundacionais. O 80,9 % do fondo total da biblioteca componse por libros
fisicos e contidos audiovisuais (os servizos medidos por APM), polo que este importe se
imputa na mesma porcentaxe. O resultado é de 1.626.389,33 € empregados na adquisicion
de materiais obxecto do préstamo.

O resultado do ROI é de 1; 9,63 €; isto é, por cada euro investido na adquisicion e
mantemento de material de préstamo, a cidadania recibe un retorno social de 9,63 €.

VALOR DO SERVIZO, CUSTO E ROI DO PRESTAMO DE MATERIAIS
15.660.808,23 €

1; 9,63 euros ROI

B Valor do servizo Custo

O resultado obtido conclue que este servizo
especifico de préstamos de materiais é un investimento publico socialmente rendible e que
xera ganancias para a sociedade en termos de aforro financeiro.
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4.2. 0 VALOR DAS SALAS DE LECTURA E OUTROS ESPAZOS HABILITADOS

Outro dos servizos mais utilizados e cofiecidos é o uso das salas de lectura, tanto para a
consulta de préstamos /n situ, como para estudar e traballar con material propio de forma
asidua, ou outros usos que poidan desempefiar nos espazos habilitados.

Para determinar o prezo de mercado deste servizo, realizouse unha comparacion co seu
analogo no sector privado. O que mais se asemella son os espazos de coworking.

Tras a revisidn de prezos estableceuse un prezo medio do uso das salas en 5,9 € ao dia para
as cidades e 3,5 € en zonas rurais. Das 3.305.169 visitas que recibiu a Rede de Bibliotecas
Publicas en Galicia, o 54,0 % proveiien das grandes cidades (A Corufa, Santiago, Lugo,
Ourense, Pontevedra e Vigo), segundo se desprende das estatisticas anuais.

0 76,6 % das persoas usuarias que utilizaron algun servizo no ultimo ano declararon utilizar
as salas da RBPG para ler ou estudar, polo que se estima que as salas de lectura e outros
espazos habilitados se usaron un total de 2.531.759 veces para estes fins.

Prezo Estimacion do Valor do
coworking dia n° de visitas servizo

Cidades 59<€ 1.367.916 8.070.704,85 €

Zonas rurais 35€ 1.163.844 4.073.452,42 €

O valor do servizo resultante do uso das salas da RBPG é de 12.144.156,26 €.

Polo que respecta aos custos, debemos ter en conta os gastos correntes en instalaciéns e
os investimentos en mobiliario, soares e edificios, polo que primeiro é necesario calcular a
superficie total da biblioteca destinada ao publico. Segundo se desprende da estatistica de
2022, a porcentaxe da superficie total de uso publico é do 52,9 %, proporcionalidade que se
imputa ao facer o cdlculo, polo que o resultado se traduce en 1.946.721,99 €.

O resultado do ROl para o servizo de salas de lectura é de 1;6,24 €; isto é, por cada euro
investido nas salas de lectura e outros espazos habilitados para este fin, a cidadania
recibe un retorno social de 6,24 €.

VALOR DO SERVIZO, CUSTO E ROI DO USO DAS SALAS DE LECTURA
12144.156,26 €

1; 6,24 euros ROI

B Valor do servizo Custo
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4.3.0 VALOR DO ASESORAMENTO BIBLIOGRAFICO

Este servizo fai referencia & atencién directa & cidadania para ofrecer informacion e
orientacidn bibliografica.

Para asignar o prezo de mercado ao asesoramento, de novo miramos cara ao que se
considera como analogo ou o mas aproximado no mercado privado, o servizo de consultaria
de informacion. O prezo do servizo de consultaria estimase en 20 € a hora.

Através de preguntas ao persoal bibliotecario cofieceuse que o tempo estimado de atencidn
a cada consulta é de 10 minutos, polo que o prezo medio por consulta resulta en 3,33 €.

0 69,2 % das persoas usuarias utiliza os servizos de asesoramento, polo que se calculamos
o produto da porcentaxe de persoas que utilizan o servizo polo nimero de visitas recibidas,
obtemos o nimero de usos. No 2022 realizaronse 2.287.177 consultas ao persoal a vista dos
datos estatisticos.

Prezo medio Estimacion do Valor do

da consulta n° de visitas servizo

Asesoramento do persoal 33€ 2.287177 7.623.923,16 €

Para calcular o custo do servizo, débese obter primeiro o nimero de horas que o persoal
dedica a realizar esta funcién. Para iso, multiplicamos o tempo medio da consulta polo
numero de consultas efectuadas. O resultado é de 381.196 horas. Tendo en conta que o
tempo total de traballo do persoal bibliotecario ascende aproximadamente a 1.245.465
horas, 0 30,6 % da sUa xornada esta destinada ao asesoramento.

Asi pois, finalmente, o custo do servizo de asesoramento bibliografico é de 5.126.085,27 €.

()
Horas totais Aol o a e Custo do Custo do

equivalente a dedicada a

de consulta
tempo completo asesoramento

persoal servizo

381196 638,70 30,6% 16.748.227 € 5.126.085,27 €

O resultado do ROI para o valor do asesoramento bibliografico é de 1; 1,49 €; isto é,
por cada euro investido neste servizo, a cidadania recibe un retorno social de 1,49 €.

VALOR DO SERVIZO, CUSTO E ROl DO ASESORAMENTO BIBLIOGRAFICO
7.623.923,16 €

1; 1,49 euros ROI

B Valor do servizo Custo
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4.4, O VALOR DAS ACTIVIDADES ORGANIZADAS CULTURAIS E FORMATIVAS

A programacién de actividades ludicas e formativas, obradoiros, encontros e demais
experiencias culturais son un dos servizos ofrecidos pola Rede de Bibliotecas Publicas de
Galicia.

En 2022 realizaronse 11.930 actividades cun total de 346.179 asistentes, segundo a
informacion estatistica das bibliotecas publicas de Galicia.

N° actividades % sobre o total
de actividades

Literatura e poesia 568 4,8%
Contacontos 2139 17,9%
Mdusica e danza 305 2,6%
Teatro 457 3,8%
Conferencias 371 31%
Cursos, obradoiros, seminarios, etc. 2.957 24,8%
Exposicions 936 7,8%
Proxeccion e audicions 306 2,6%
Clubs de lectura 2114 17,7%
Outras 1777 14,9%

Total de actividades 11.930

Para estimar o prezo da asistencia a cada unha destas actividades, realizouse unha extensa
busca que comprende as diferentes tipoloxias de actividades; obradoiros, seminarios,
actividades literarias, actividades infantis, teatro, conferencias, etc.

O resultado permitiu establecer o prezo medio da entrada en 10,7 €, cun valor do servizo
estimado total de 3.704.115,30 €, mentres que o custo investido na organizacion de
actividades é de 1.346.011 €.
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O resultado do ROI para o valor das actividades organizadas é de 1; 2,75 €; isto é, por
cada euro investido na realizacion de actividades de diversa indole, a cidadania recibe
un retorno social de 2,75 €.

VALOR DO SERVIZO, CUSTO E ROI DAS
ACTIVIDADES ORGANIZADAS POLA RBPG

3.704.115,30 €

1.346.011,00 €

1; 2,75 euros ROI

[l Valor do servizo [ Custo

4.5. 0 VALOR DO USO DOS EQUIPOS INFORMATICOS

A disposicién de equipos informaticos para as persoas usuarias é un dos servizos ofrecidos
pola Rede de Bibliotecas Piblicas de Galicia. E posible atopar dispositivos informaticos
dispofiibles tanto para o uso en sala como para o préstamo.

Logo dunha intensa busca de servizos de alugueiro de equipos informaticos, fixouse o prezo
medio do servizo en 2 € ao dia.

O numero de usos estimado para este servizo é de 103.099 usos, que fan referencia ao
numero de sesidns a internet con equipamento da biblioteca.

Prezo medio Estimacion do Valor do
do servizo n° de usos servizo

2€ 103.099 209.290.97 €

Uso dos equipos
informaticos

40



O VALOR ECONOMICO DAS BIBLIOTECAS SEGUNDO A
METODOLOXIA DE ASIGNACION DE PREZOS DE MERCADO (APM)

O custo do investimento é de 230.660 €, pero débese ter en conta que non todos os equipos
informaticos son de uso publico. Dos 2.451 equipos cos que conta a RBPG o 71,9 % son de
uso publico, polo que cdmpre aplicar a mesma porcentaxe ao custo de investimento.

O resultado do ROI para o valor do uso dos equipos informaticos é de 1; 1,26 €; isto é,
por cada euro investido recibe un retorno social de 1,26 €.

VALOR DO SERVIZO, CUSTO E ROI DOS EQUIPOS INFORMATICOS
699.157,06 €

165.913,33 €

1; 1,26 euros ROI

B Valor do servizo [ Custo
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4.6. ROl GLOBAL

Os servizos ata agora analizados permiten calcular o ROI global para a Rede de Bibliotecas
Publicas de Galicia a través da metodoloxia de asignacién de prezos de mercado.

E necesario ter en conta que este dato, ben que é un resultado global, non pode ser
entendido como unha imaxe completa dos servizos da Rede de Bibliotecas de Galiza, xa que
hai servizos que non puideron ser incluidos no calculo, ben por falta de datos para estimar
o valor de todos os servizos (pola imposibilidade de atribuir prezos no mercado privado de
servizos analogos) ou os custos (informacién non desagregada a ese nivel).

Dos servizos analizados, case o 40 % dos beneficios obtidos pola cidadania, medidos en
termos monetarios, provefien do préstamo de libros fisicos e contidos audiovisuais (39,8 %).
0 30,9 % dos beneficios vefien do uso que a cidadania fai da sala de lectura e 0 19,4 % do
asesoramento do persoal. Obsérvase que os servizos que madis beneficios netos reportan
son os tradicionalmente asociados 4 biblioteca. No entanto, os servizos que repercuten un
maior custo & RBPG son o de asesoramento (50,2 %), seqguido do servizo que proporcionan os
espazos para ler e estudar (19,1 %).

BENEFICIOS DOS SERVIZOS ANALIZADOS CUSTOS DOS SERVIZOS ANALIZADO

1,6 %

@ rPréstamos @ Salas @ Asesoramento Actividades @ Equipos informéticos
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Pero para analizar en conxunto os beneficios e os custos, débese prestar especial atencion
aos resultados do ROL.

Beneficio

Préstamos 15.660.808 1.626.389 9,63
Salas 12144156 1.946.722 6,24
Asesoramento 7.623.923 5.126.085 1,49
Actividades 3.704.115 1.346.011 2,75
Equipos informaticos 209.291 165.913 1,26

39.342.294 10.211.121

O ROl indica o retorno do investimento. Neste caso concreto, equivale ao valor econémico
que a cidadania recibe ao poder usar os servizos bibliotecarios, o que amplia as suas
posibilidades de consumir outros bens e servizos.

Como se desprende da taboa, existen servizos cun maior retorno do investimento. Isto estd
estreitamente relacionado co uso que se fai deles, xa que un maior uso repercute nun maior
valor dos servizos e unha maior amortizacién dos custos. O servizo cun maior retorno do
investimento é o préstamo de materiais e o seguinte, uso das salas de lectura para ler ou
estudar con material propio ou da biblioteca. Este servizo tamén é un dos mais demandados
segundo a enquisa realizada a persoas usuarias da Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia,
polo que se observa unha correlacién clara entre o retorno do investimento e os servizos
tradicionalmente asociados as bibliotecas publicas.

ROI DOS SERVIZOS ANALIZADOS MEDIANTE METODOLOXIA APM
12,00
9,63
10,00 e
8,00 6,24
6,00 [
4,00 2,75
1,49 o 1,26
2,00 ® ®
0,00
Préstamos Salas Asesoramento  Actividades  Equipos informaticos

En ninguin dos servizos analizados se observa un indice negativo, o que apunta a que
todos os beneficios percibidos dos servizos ofrecidos pola Rede de Bibliotecas Publicas
de Galicia son superiores aos custos necesarios para a sia execucion.

Estes resultados, ademais dun indicador de rendibilidade, pofien de manifesto o importante
que é a Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia, polo que estes equipamentos non deben ser
considerados como un gasto publico, sendn como un investimento social lexitimo.
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5. O VALOR ECONOMICO DA REDE DE BIBLIOTECAS PUBLICAS
DE GALICIA SEGUNDO A METODOLOXIA DE VALORACION
CONTINXENTE

Como método adicional ao calculo do ROI a través da asignacidon de prezos de mercado
(APM) que vimos anteriormente, existe outro denominado Valoracion Continxente (VC).

A Valoracion Continxente consiste en estimar un prezo a partir da percepcion do valor que
tefien os consumidores dun ben que non esta no mercado e da sua disposicidn a pagar por
el (Osorio y Correa, 2009; Riera, 1994).

A través das enquisas realizadas tanto a persoas usuarias como non usuarias foi posible
cofecer o valor econdmico que estas perciben.

A continuacién, vaise estimar o valor da RBPG a través da metodoloxia da valoracion
continxente.

CANTO CUSTARIA O SERVIZO SE O PRESTASE UNHA EMPRESA PRIVADA?

Os custos totais da Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia ascenderon no ano 2022 a
30.033.354 €. As persoas usuarias da Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia consideran que
se 0 servizo o prestase unha empresa privada, custaria unha cantidade media de 17,89 € ao
mes (214,68 € ao ano) por cada persoa usuaria, 0 que equivale a un valor total no ano de
173.722.463,40 €.

Usuarios/as Prezo anual
809.229 214,68 €
Gastos correntes Investimento
28.470.878 € 1.562.476,0 €
5,78 €

Tendo en conta que o custo total é de 30.033.354 €, isto resulta nun ROI de 1;5,78, o
que equivale a 5,78 € por euro investido.
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VALOR, CUSTO E ROI DO SERVIZO SEGUNDO A PERCEPCION
DAS PERSOAS USUARIAS DA RBPG

173.725.281,72 €

1; 5,78 euros ROI

B valor Custo

Porén, hai que advertir que este dato non ten en conta a percepcion das persoas non
usuarias.

Para que a cifra recolla a percepcion de toda a poboacion galega é necesario engadirlle a
visidn que as persoas non usuarias tefien sobre o valor dos servizos que a Rede de Bibliotecas
Publicas de Galicia ofrece.

A RBPG A TRAVES DE IMPOSTOS

As persoas non usuarias non se lles preguntou sobre o que cren que custarian 0s mesmos
servizos que recibiu da Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia se fose unha empresa privada,
porque non recibiron tales servizos. Non obstante, a stia percepcion é necesaria para obter
un ROI que considere a vision de toda a cidadania galega, e non sé a das persoas usuarias,
que pode tender a unha inflacion do valor.

Por iso, na enquisa dirixida a persoas non usuarias, engadiuse unha pregunta que facia
referencia ao investimento por habitante (8,95 €/ano, segundo o Il Mapa de Bibliotecas
de Galicia) destinado a manter a Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia, sobre a que se lle
solicitaba valoracion. De non estar de acordo (xa fose inferior ou superior), preguntdbaselles
que cantidade considerarian xusta.

Esta pregunta tamén se incorporou na enquisa as persoas usuarias. A continuacion,
expléranse as respostas ofrecidas por ambos grupos.

Tan s6 un 4,7 % das persoas usuarias considera excesivo o investimento de 8,95 € por
habitante para manter a Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia, fronte ao 13,4 % de
persoas non usuarias que son desta opinion. En ambos casos as porcentaxes que poden
considerarse baixas.

Tendo en conta unicamente a opinion das persoas non usuarias, mais da metade considera
que a cifra é adecuada (63,1 %). Mentres que entre as persoas usuarias, a maioria (53,4 %)
considera este importe inferior ao que deberia.
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PERCEPCION DO INVESTIMENTO POR HABITANTE

60,3 % 631°%

357 %

235%
13,4%
4,0%

Persoas usuarias Persoas non usuarias

. Inferior . Adecuado . Excesivo

En resumo, case a totalidade das persoas usuarias (95,2 %) e o 86,6 % das persoas non
usuarias considera a cifra de gasto por habitante adecuada ou inferior ao que deberia
ser. Estes resultados destacan o papel da RBPG na sociedade e a importancia de contribuir
a través de impostos ao mantemento deste servizo, coa percepcion, en moitos casos, de
que a cifra deberia ser superior a sinalada.

Concretamente, as persoas usuarias consideran que o investimento por habitante
ao ano deberia ser de 60,10 € de media, mentres que para as persoas non usuarias a
cifra se sitda en torno a 12,10 €. Ambas cantidades, ainda que cunha gran fenda, estan
claramente por riba do investimento actual.

INVESTIMENTO POR HABITANTE QUE SE CONSIDERARIA
XUSTO PARA MANTER A RBPG

Persoas non usuarias - 1210 €
Persoas usuarias _ 60'10€
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MERECE A PENA PAGAR UNHA CANTIDADE POLOS SERVIZOS DA RBPG?

Case a metade da poboacién galega (40,4 %) cre que todos deberian pagar unha cantidade
anual para manter o servizo no caso de que a RBPG non se financiase a través de impostos,
mentres que un 34,3 % considera que a cidadania si deberia pagar unha cantidade, pero
unicamente as persoas que fagan uso do servizo.

% DE PERSOAS QUE CONSIDERAN QUE MERECERIA
A PENA PAGAR UN PREZO POLOS SERVIZOS

55,0 %

39,8 % 40,4 %

33,9% 343%

Persoas usuarias Persoas non usuarias Total

. Si, todos e todas deberiamos pagar unha cantidade anual para manter o servizo
. Si, pero unicamente deberian pagar as persoas usuarias

. Non, non mereceria a pena pagar un prezo polos servizos bibliotecarios

O 25,3 % da cidadania galega considera que non mereceria a pena pagar unha cantidade
se as bibliotecas non se financiasen a través de impostos. Concretamente, o 33,9 % das
persoas non usuarias e 0 16,9 % de persoas usuarias.

Cabe destacar que un 26,3 % das persoas non usuarias pagarian unha cantidade ainda que
non utilizan os servizos da Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia. Esta disposicidn a pagar,
a pesar de non precisar os seus servizos no ultimo ano, é un indicador da importancia e a
contribucién real das bibliotecas publicas a sociedade.

O RETORNO DO INVESTIMENTO DA RBPG A TRAVES DA METODOLOXIA VC

Finalmente, calculase o ROI total tendo en conta a vision de toda a cidadania galega.
Por un lado, tense en conta o valor que as persoas usuarias lle asignan aos servizos (prezo
que estiman que cobraria unha empresa privada) e por outro, calculase o valor atribuido
polas persoas non usuarias (o resto da poboacién galega) tendo en conta a cantidade que
pensan que se deberia investir por ano). O ROI total asi estimado é de 1;6,54. E dicir, por
cada euro investido, retornaria 6,54 €.

Valor Valor total N° usuarios/as Prezo anual
usuarios/as 173.725.281,72 € 809.229 214,68 €
Valor non Valor total N° non usuarios/as Prezo anual
usuarios/as 22.781.756,85 € 1.881.235 1211€
Valor total 196.507.037,57 €
Custo total Gastos correntes Investimento
OV LI O T - - - - - - - - - - - - - - o
30.033.354 € 28.470.878,0 € 1.562.476,0 €
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VALOR, CUSTO E ROI DO SERVIZO SEGUNDO A PERCEPCION

DA POBOACION GALEGA DA RBPG
196.507.037,57 €

30.033.354,0 €

1; 6,54 euros ROI

B valor 7 Custo

Observando o ROI, despréndese a idea de que as bibliotecas son moi valiosas para a
comunidade e ofrecen servizos e recursos que son apreciados tanto polas persoas usuarias,
como tamén por unha importante parte das persoas non usuVarias.

Estas ultimas, ainda que lle atriblen un menor valor econdmico que as persoas usuarias,
tefien tamén unha valoracion positiva da contribucidn da Rede de Bibliotecas Publicas de
Galicia & sociedade, xa que tefien un impacto directo na educacion e a cultura da poboacién.

Se se contrastan os custos totais deste servizo en 2022 co valor econdmico que xeran, é
posible afirmar que a RBPG é un investimento economicamente rendible.
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6. CONCLUSIONS

A modo de resumo e logo da exhaustiva analise sobre o valor econémico e social da Rede de
Bibliotecas Publicas de Galicia, podese determinar que o seu ROl oscila entre 3,58 € € 6,54 €
por euro investido.

Débese ter en conta que o dato resultante de aplicar a metodoloxia APM non inclie a
totalidade dos servizos ofertados pola Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia e perde
valor no cdlculo total. Esta limitacion veu dada pola imposibilidade de fixar un prezo a un
determinado servizo no mercado ou por falta de informacién desagregada acerca do custo
dun servizo determinado.

En cambio, a metodoloxia da Valoracidon Continxente corrixe este erro, xa que considera
o0 servizo bibliotecario como un total. Con todo, esta metodoloxia estd suxeita &
subxectividade na valoracién que realiza a poboacion e supdn un risco de que os servizos
resulten subestimados ou sobrevalorados en funcién da opinién que tefian destes. Por iso,
a aplicacion de ambas metodoloxias cobra sentido e proporciona un equilibrio balanceado
entre ambas as duas cifras.

Finalmente, esta investigacidn confirma o que outros estudos xa apuntaran; as bibliotecas
publicas demostran a rendibilidade dos seus servizos unha vez mais, non sé en termos
sociais, senén tamén en termos econdmicos.

A rendibilidade da Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia amosa cifras superiores aos seus
precedentes, o que pode indicar que creceu o valor econémico das bibliotecas neste longo
intervalo temporal e da boa consideracién e salde dos servizos ofrecidos polas bibliotecas
no contexto xeografico galego.

Ambito xeografico ROI Ano Metodoloxia
Galicia De 3,85€ a 6,54 € 2022 APM e VC
Navarra De 3,49 € a4,66€ 2016 APM e VC
Barcelona 2,25 € 2011 APM
Nacional De 2,49 €a3,40 € 2010 APM e VC

ROI NOS DISTINTOS AMBITOS XEOGRAFICOS

7

. 6,53
6 .
> : @.4.66
N L 3,85 3,49

o o> @ 3,40
’ 2,25 ‘ 2,49
2 ® '
1
0

Galicia Navarra Barcelona Nacional
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Por outro lado, este estudo reitera a importancia sobre o impacto social que ten a Rede de Biblio-
tecas Publicas de Galicia.

Case a totalidade da poboacién galega considera o aceso a informacién e ao cofiecemento
como un dos beneficios da RBPG, ademais de opinar que as bibliotecas son un espazo de
encontro e convivencia para a comunidade o que contrible 4 cohesion social e ao benestar
das persoas.

En resumo, os resultados avalan, unha vez mais, aimportancia das bibliotecas publicas
na sociedade, debido a que xeran un impacto positivo tanto en termos sociais como
econdmicos.

O seguinte paso debe ser a difusién e concienciacion sobre o valor econémico que a Rede
de Bibliotecas Publicas de Galicia achega a sociedade, permitindo que a poboacion cofieza
o valor dos servizos que utiliza ou poderia utilizar e que aforra de forma directa. Con este
fin, porase a disposicion da cidadania unha ferramenta dindmica que permita calcular o
valor dos servizos que ofrecen as bibliotecas, que contribuira a difusién e concienciacién da
importancia da RBPG.
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8. ANEXO.

Cuestionarios

55



ENQUISA A PERSOAS USUARIAS DA REDE
DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE GALICIA

A TUA OPINION IMPORTA

PARTICIPA

ENQUISA SOBRE OS SERVIZOS QUE OFRECE
A REDE DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE GALICIA

A Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia estd realizando un estudo entre a cidadania para
coflecer como valora o servizo que ofrecen as bibliotecas publicas de Galicia e como estas
contriblen ao benestar e desenvolvemento da sociedade.

Cubrir este cuestionario non lle levara mais de 3 minutos e a sta achega é moi importante
para obter informacién sobre como se percibe este servizo publico.

Informamolo de que os datos proporcionados seran tratados de maneira andénima e
confidencial, agregada e non individualizada, coa finalidade de obter a informacién global
necesaria para a realizacidon do estudo Polo anterior, a participacion nesta enquisa non
supora un tratamento dos seus datos persoais.
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ENQUISA A PERSOAS USUARIAS DA REDE
DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE GALICIA

Cando foi a Gltima vez que utilizou algun servizo da biblioteca publica

(fisica ou dixital)?

Hai unha semana ou menos

Entre unha semana e un mes

Entre un e seis meses

Entre seis meses e un ano

Entre un e tres anos

Dos seguintes servizos, cales cofiece ou sabe que ofrecen as bibliotecas

publicas?

Corece Se os cofiece,
usounos
algunha vez?

Si Non Si Non

Préstamo de libros e revistas

Préstamo de material audiovisual: peliculas ou musica en CDs
ou DVDs, ou outros soportes.

Préstamo dixital ou acceso a outros recursos en lifia

Un espazo onde ler a prensa

Un espazo para ler ou estudar, con material propio ou da biblioteca

Un espazo para xogar

Uso de equipos da biblioteca como PCs, tabletas, consolas etc.

Conexioén a internet con WIFI libre

Consulta en lifia do catalogo da biblioteca

Asesoramento bibliografico e informacién por
parte do persoal da biblioteca

Actividades culturais: presentacion de libros, contacontos,
representacions de teatro, exposicions, clubs de lectura etc.

Actividades de formacion xeral ou especializada

Uso de espazos por parte de grupos ou entidades para actividades
sociais ou culturais (presentacidns, reunions etc)
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ENQUISA A PERSOAS USUARIAS DA REDE
DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE GALICIA

Con que frecuencia usa os servizos bibliotecarios?

Unha vez & semana ou mais

Unha ou duas veces ao mes

Tres ou catro veces ao ano

Unha vez ao ano ou con menos frecuencia

Pensemos agora nos beneficios que as bibliotecas lle poden proporcionar ao
conxunto da sociedade. Nunha escala de 0 a 5, valore o grao de acordo coas se-

guintes afirmaciéns onde O é totalmente en desacordo e 5 totalmente de acordo.

0 1 2 3 4 5

Son un soporte para a educacion dos nenos/as e mozos/as
proporcionando espazos para estudar e materiais, recursos e
programas educativos.

Axudan as persoas a prepararse para conseguir novos ou
mellores empregos.

Facilitan o cofiecemento e manexo das novas tecnoloxias,
diminuindo a fenda dixital.

Fomentan a innovacion e o desenvolvemento cientifico,
econdémico e social.

Son un lugar para a preservacion e a promocion da cultura, as
tradiciéns e a diversidade.

Ofrecen espazos e recursos inclusivos e seguros para toda a
cidadania, independentemente do seu xénero, orientacidn sexual,
raza ou identidade.

Proporcionan espazos comunitarios que promoven a cohesién
social e a participacion civica.

Promoven a igualdade de xénero.

Ofrecen espazos, servizos e recursos accesibles para persoas
con discapacidade, polo que son un espazo de integracién social
efectiva.

Fomentan a concienciacion e contriblen a reducir os problemas
ambientais e o cambio climatico.

Facilitan o acceso a informacién de calidade e contriblen a
fortalecer a transparencia, a responsabilidade e a democracia.

Proporcionan informacion e recursos sobre a satide e o benestar
e promoven un estilo de vida saudable
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ENQUISA A PERSOAS USUARIAS DA REDE
DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE GALICIA

Como cualificaria de 0 a 10 a sta satisfaccion cos servizos prestados pola

biblioteca? (0 é totalmente insatisfeito/a e 10 completamente satisfeito/a).

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Supofiamos que os servizos que prestan as bibliotecas non fosen financiados a
través de impostos, que os proporcionase unha empresa privada e custasen un
prezo, como a entrada a un cine ou a compra de libros. Canto cre que custarian
os servizos que recibiu da biblioteca no ultimo ano?

Non se trata do que vostede quixese ou puidese pagar, senon do que crea que lle
custarian os servizos que vostede recibiu se llos proporcionase unha empresa.

Pode anotalo como unha cantidade mensual ou anual.

Custo ao mes —} Pasar a pregunta 7
Custo ao ano —} Pasar 4 pregunta 7
Non saberia valoralo } Pasar & pregunta 6.b

Se ten dificultade para responder a pregunta anterior, use a escala que lle
propoifiemos a continuacion, e marque a opcion que considere oportuna.

Recorde que lle preguntamos polo custo que cre que teria que pagar, non polo
que vostede quixese ou puidese pagar.

€/mes €/ano
2€ 24 €
3€ 36 €
5€ 60 €
10 € 120 €
15 € 180 €
20 € 240 €
25€ 300 €
30€ 360 €
40 € 480 €
50 € 600 €
mais de 70 € mais de 840 €
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Agora si, pedimoslle que nos diga canto estaria disposto/a a pagar polos
servizos recibidos no ultimo ano (custo total anual)

Pensando en xeral sobre o servizo que ofrecen as bibliotecas publicas, cre que
se este servizo non se financiase a través de impostos, a cidadania deberia
pagar unha determinada cantidade para dispoiner dos servizos que nos prestan

as bibliotecas

Si, todos e todas deberiamos pagar unha cantidade
anual para manter o servizo

Si, pero unicamente deberian pagar as persoas usuarias

Non, non mereceria a pena pagar un prezo polos servizos bibliotecarios

Segundo o Il Mapa de Bibliotecas de Galicia, o investimento por habitante ao ano
éde 8,951 euros para manter a Rede de bibliotecas de Galicia e os seus servizos.
Parécelle unha cantidade excesiva, adecuada ou inferior ao que deberia ser?

Excesiva } Pasar 4 pregunta 9.b
Adecuada } Pasar & pregunta 10
Inferior } Pasar a pregunta 9.b

1
Dato extraido das estatisticas da Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia; gasto por habitante:
https://estatistica-rbgalicia.xunta.gal/gastos/indicadores-rendemento?m=1

Cal é a cifra que consideraria adecuada?

En que concello esta situada a biblioteca que usa habitualmente?
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Para rematar, imos facerlle unhas preguntas que nos serviran para clasificar as respostas.

Lembramoslle que todos os datos seran tratados de maneira anénima e confidencial.

Home

1 Vostede é...
Muller

Outros

HnN N

Prefiro non dicilo

2 Poderia indicarnos a sua idade?

3 Cal é o seu nivel de estudos?

Sen estudos ou educacion primaria (inclie EXB) I:l
Educacién secundaria (ESO, bacharelato, FP) I:l
Educacion superior (grao, diplomatura, licenciatura ou mais) I:l

4 Cal é a sua situacion laboral?

Traballador/a por conta allea

Traballador/a por conta propia

Traballos no fogar non remunerados

Parado/a ou desempregado/a

Estudante

| [

Xubilado/a ou pensionista

Contdndose vostede, cantas persoas conviven no fogar?

o N

En que intervalo se atopan os ingresos netos do conxunto dos membros do fogar?
(importe mensual)

Sen ingresos

Menos de 500 euros

De 500 a 1000 euros

De 1001 a 1500 euros

De 1501 a 2500 euros

De 2501 a 3500 euros

Mais de 3501 euros

N O |

Moitas grazas pola sua colaboracion
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ENQUISA A PERSOAS NON USUARIAS DA REDE
DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE GALICIA

A TUA OPINION IMPORTA

PARTICIPA

ENQUISA A PERSOAS NON USUARIAS DA REDE DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE GALICIA

A Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia esta realizando un estudo entre a cidadania para
coflecer como valora o servizo que ofrecen as bibliotecas publicas de Galicia e como estas
contriblen ao benestar e desenvolvemento da sociedade.

Cubrir este cuestionario non lle levara mais de 3 minutos e a sua achega é moi importante
para obter informacién sobre como se percibe este servizo publico.

Informdmolo de que os datos proporcionados seran tratados de maneira anénima e
confidencial, cumprindo coas esixencias da lexislacion vixente en materia de proteccién de
datos, recollida no Regulamento 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello Europeo do
27 de abril de 2016 Lei organica 3/2018, do 5 de decembro de proteccién de datos persoais
e garantias dos dereitos dixitais (LOPDGDD).
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Cando foi a ultima vez que utilizou algun servizo da biblioteca publica

(fisica ou dixital)?

Hai unha semana ou menos I:l

Entre unha semana e un mes I:l

Entre un e seis meses I:l
Entre seis meses e un ano I:l
Entre un e tres anos I:l
Mais de tres anos I:l

CONTINUAR A ENQUISA SE CONTESTOU MAIS DE 3 ANOS

Dos seguintes servizos, cales cofiece ou sabe que ofrecen as bibliotecas

publicas?

Conece Gustarialle
utilizalos?
Si Non Si Non

Préstamo de libros e revistas

Préstamo de material audiovisual: peliculas ou musica en CDs
ou DVDs, ou outros soportes.

Préstamo dixital ou acceso a outros recursos en lifia

Un espazo onde ler a prensa

Un espazo para ler ou estudar, con material propio ou da biblioteca

Un espazo para xogar

Uso de equipos da biblioteca como PCs, tabletas, consolas etc.

Conexion a internet con WIFI libre

Consulta en lifia do catdlogo da biblioteca

Asesoramento bibliografico e informacién por
parte do persoal da biblioteca

Actividades culturais: presentacién de libros, contacontos,
representacions de teatro, exposicions, clubs de lectura etc.

Actividades de formacion xeral ou especializada

Uso de espazos por parte de grupos ou entidades para actividades
sociais ou culturais (presentacions, reunions etc)
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Pensemos agora nos beneficios que as bibliotecas lle poden proporcionar ao
conxunto da sociedade. Nunha escala de 0 a 5, valore o grao de acordo coas se-

guintes afirmacions onde O é totalmente en desacordo e 5 totalmente de acordo.

0O 1 2 3 4 5

Son un soporte para a educacion dos nenos/as e mozos/as
proporcionando espazos para estudar e materiais, recursos e
programas educativos.

Axudan as persoas a prepararse para conseguir novos ou
mellores empregos.

Facilitan o cofiecemento e manexo das novas tecnoloxias,
diminuindo a fenda dixital.

Fomentan a innovacion e o desenvolvemento cientifico,
economico e social.

Son un lugar para a preservacion e a promocion da cultura, as
tradiciéns e a diversidade.

Ofrecen espazos e recursos inclusivos e seguros para toda a
cidadania, independentemente do seu xénero, orientacion sexual,
raza ou identidade.

Proporcionan espazos comunitarios que promoven a cohesidén
social e a participacion civica.

Promoven a igualdade de xénero.

Ofrecen espazos, servizos e recursos accesibles para persoas
con discapacidade, polo que son un espazo de integracién social
efectiva.

Fomentan a concienciacién e contriblien a reducir os problemas
ambientais e o cambio climatico.

Facilitan o acceso a informacién de calidade e contriblen a
fortalecer a transparencia, a responsabilidade e a democracia.

Proporcionan informacion e recursos sobre a salide e o benestar
e promoven un estilo de vida saudable
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Cales son os principais motivos polos que non usa os servizos bibliotecarios?

[ |
[ |
[ ]
[ ]
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ ]

Non teiio tempo

Non me interesa

Consigo os libros por outros medios

Prefiro ler ou estudar na casa

Motivos de salude

A biblioteca quédame moi lonxe e/ou non tefio medios para desprazarme ata ela

Non atopo os materiais ou as actividades que me interesan nas bibliotecas

Non cofiezo ningunha ou non sei onde estan

O horario da biblioteca non me coincide ben

Non ofrecen un bo servizo

Malas instalacions

Problemas de accesibilidade fisica ao recinto

Descofiezo o funcionamento da biblioteca

Outros (especificar)

Pensando en xeral sobre o servizo que ofrecen as bibliotecas publicas, cre que
se este servizo non se financiase a través de impostos, a cidadania deberia

pagar unha determinada cantidade para dispoier dos servizos que nos prestan
as bibliotecas

Si, todos e todas deberiamos pagar unha cantidade
anual para manter o servizo

]

Si, pero unicamente deberian pagar as persoas usuarias

Non, non mereceria a pena pagar un prezo polos servizos bibliotecarios
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Segundo o Il Mapa de Bibliotecas de Galicia, o investimento por habitante ao ano
éde 8,951 euros para manter a Rede de bibliotecas de Galicia e os seus servizos.

Parécelle unha cantidade excesiva, adecuada ou inferior ao que deberia ser?

Excesiva } Pasar & pregunta 9.b
Adecuada } Pasar & pregunta 10
Inferior } Pasar a pregunta 9.b

1
Dato extraido das estatisticas da Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia; gasto por habitante:
https://estatistica-rbgalicia.xunta.gal/gastos/indicadores-rendemento?m=1

Cal é a cifra que consideraria xusta?

En que concello reside?
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Para rematar, imos facerlle unhas preguntas que nos serviran para clasificar as respostas.

Lembramoslle que todos os datos seran tratados de maneira anénima e confidencial.

Home

1 Vostede é...
Muller

Outros

HnN N

Prefiro non dicilo

2 Poderia indicarnos a sua idade?

3 Cal é o seu nivel de estudos?

Sen estudos ou educacion primaria (inclie EXB) I:l
Educacién secundaria (ESO, bacharelato, FP) I:l
Educacion superior (grao, diplomatura, licenciatura ou mais) I:l

4 Cal é a sua situacion laboral?

Traballador/a por conta allea

Traballador/a por conta propia

Traballos no fogar non remunerados

Parado/a ou desempregado/a

Estudante

| [

Xubilado/a ou pensionista

Contdndose vostede, cantas persoas conviven no fogar?

o N

En que intervalo se atopan os ingresos netos do conxunto dos membros do fogar?
(importe mensual)

Sen ingresos

Menos de 500 euros

De 500 a 1000 euros

De 1001 a 1500 euros

De 1501 a 2500 euros

De 2501 a 3500 euros

Mais de 3501 euros

N O |

Moitas grazas pola sua colaboracion
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